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Introduccion

En Telecable creemos que cada conexion tiene el poder
de acercar personas, abrir oportunidades y hacer que la
vida fluya.

Por eso, este informe de Sostenibilidad es mucho mas que
una recopilacion de resultados. Es una forma de compar-
tir como nuestras decisiones y acciones generan impacto
en las personas, en las comunidades, en el desarrollo del
negocio y en el entorno que compartimos.

A través de estas paginas queremos mostrar, de mane-
ra cercana y transparente, como integramos la sosteni-
bilidad en nuestra forma de trabajar: desde la calidad y

continuidad de nuestros servicios y la proteccion de la
informacion, hasta el bienestar y desarrollo de nuestra
gente, la relacion con nuestros clientes y comunidades, y
el uso responsable de los recursos.

Este informe refleja el camino que hemos recorrido, los
avances que nos impulsan y también los desafios que
nos motivan a seguir mejorando, porque entendemos que
hacer que la conexion fluya también significa crecer de
manera responsable y generar valor para quienes forman
parte de ella.
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1.1 Mensaje de la Direccion General
Rodolfo Apestegui Hoffmaister

En Telecable estamos convencidos de que las cone-
xiones tienen el poder de transformar vidas. Por eso,
nuestro propdsito, Innovar experiencias, creando co-
nexiones, orienta cada paso que damos para acercar
la tecnologia a las personas, impulsar el desarrollo de
las comunidades y generar valor sostenible para Costa
Rica. Mas que ofrecer servicios de telecomunicaciones,
trabajamos para construir experiencias que faciliten la
vida de nuestros clientes y contribuyan al progreso del
pais.

Durante los ultimos anos hemos consolidado impor-
tantes avances que reflejan nuestro compromiso con
la innovacion, la excelencia operativa y la creacion de
valor para nuestros grupos de interés. La evolucion de
nuestra infraestructura, que nos permitié convertirnos
en el primer operador con cobertura nacional 100% Fi-
bra Optica, es una muestra del esfuerzo constante por
ofrecer soluciones cada vez mas robustas, confiables y
alineadas con las necesidades de un mundo cada vez
mas conectado.

Nuestro crecimiento también ha estado acompafado
por una firme conviccion de que el éxito empresarial
debe generar un impacto positivo en la sociedad. Por
ello, continuamos fortaleciendo nuestras practicas de
sostenibilidad, promoviendo el bienestar de nuestros
colaboradores, impulsando una gestion responsable de
nuestros recursos y contribuyendo al desarrollo econo-
mico y social de las comunidades donde tenemos pre-
sencia.

Los reconocimientos obtenidos en materia de sosteni-
bilidad, responsabilidad empresarial y calidad de servi-
cio nos motivan a seguir elevando nuestros estandares
y a mantener una vision de largo plazo basada en la
transparencia, la innovacion y la mejora continua.

Agradezco a nuestros colaboradores, clientes, provee-
dores, aliados estratégicos y comunidades por la con-
fianza depositada en Telecable. Gracias a su respaldo
seguiremos construyendo conexiones que transforman
vidas, impulsan el progreso y generan valor compartido
para Costa Rica y la region.
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1.2 ;Quiénes somos?

Telecable es una empresa costarricense de telecomunicaciones que
con una red de mas de 25.000 kilometros de fibra dptica y un alcan-
ce potencial cercano a dos de cada tres viviendas de Costa Rica. A
través de nuestras unidades de negocio Residencial, Empresarial e
Institucional, impulsamos el desarrollo del pais mediante una gestion
responsable, innovadora y orientada a la creacion de valor sostenible.

Proposito:

INNOVAMOS EXPERIENCIAS, CREANDO CONEXIONES.

Valores:
INSPIRAMQS FASI.QN PQR = )% 4 1\’.‘“\
INNOVACION \Y CSERVIRY) y CRECEMQS CONQUISTAMOS
Sz [sood) LOS RETOS
< \6/ C U N
Innovamos la forma de hacer Tenemos una vision cliente Confiamos que trabajando Disfrutamos genuinamente
las cosas para crear la mejor céntrica donde todo lo que en equipo logramos mejores alcanzar los objetivos que nos

experiencia. hacemos busca el mejor servicio. resultados. planteamos.
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Nuestra historia

En Telecable, impulsamos la conectividad y el desarrollo
tecnoldgico de Costa Rica desde el 7 de junio de 2005. Lo
que inicio con la comercializacion de television por cable
y un equipo de 20 colaboradores, se ha convertido en una
empresa lider en telecomunicaciones, con cobertura na-
cional y una planilla de mas de 1.100 colaboradores.

A lo largo de nuestra trayectoria, hemos evolucionado
constantemente para responder a las necesidades de ho-
gares, empresas e instituciones. Incorporamos servicios

| |

de internet, telefonia hogar, soluciones empresariales a
través de fibra optica y servicios para el sector gobierno,
fortaleciendo nuestra propuesta de valor y contribuyendo
a la transformacion digital del pais.

La innovacion ha sido un pilar fundamental de nuestro
crecimiento. Fuimos pioneros en la comercializacion de
FTTH (fibra hasta el hogar), marcamos un hito en la in-
dustria de las telecomunicaciones al convertirnos en el
primer operador con cobertura nacional 100% Fibra Opti-

ca. Este avance, acompanado por el fortalecimiento con-
tinuo de nuestra infraestructura tecnoldgica, nos ha per-
mitido brindar soluciones de conectividad cada vez mas
robustas, confiables y de mayor alcance.

Hoy, seguimos conectando personas, comunidades y or-
ganizaciones mediante soluciones innovadoras, una ges-
tion responsable y un firme compromiso con el desarrollo
sostenible, la calidad del servicio y la generacion de valor
para nuestros publicos de interés.
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Junta Directiva

A O
mn 22

Comite Comite Comite de
GComercial Auditoria Talento

Gobierno Corporativo - Comités de Junta

Roles de GComites

La Junta Directiva y sus comités especializados proporcionan
supervision y orientacion estratégica para asegurar una ges-
tion responsable, transparente y alineada con los objetivos de
largo plazo de Telecable.
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Comiteé Ejecutivo

El Comité Ejecutivo lidera la implementacion de la estrategia corporativa, articulando las unidades de negocio, areas de soporte
y tecnologia para impulsar el crecimiento sostenible de la organizacion.

Unidades de Negocio

@ B3¢ [lonn[]

Residencial

Hogares y
PYME

I]

Empresarial

Soluciones
para empresas

E

Institucional

Gobierno y
sector publico

CEO

Capital Humano
Gente, cultura
y talento

Sostenibilidad
y comunicacion

Finanzas y
Administracion

Recursos y
plataforma
financiera

Tecnologia
Legal y Regulatoria Mercadeo Tecnologia
Marco legal, Marca, lealtad Infraestructura,
regulatorio y red, datos.
cumplimiento
Tl - Sistemas
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Coordinacion Ejecutiva - Comités de Gestion

Roles de Comites

~N

ireccion General

D

N

Directores

y

Gerentes

La estructura de gobernanza de Telecable promueve una gestion responsable, transparente y orientada a la creacion de valor

Comité Ejecutivo

Comité Unidad
de Negocio

Dan seguimiento al avance ope-
rativo de cada unidad de negocio
y analizan la rentabilidad de sus
productos, para asegurar que
contribuyan al crecimiento y que
las decisiones se tomen con in-
formacion oportuna.

Centro Excelencia
Operaciones

Identifica y estandariza las me-
jores practicas operativas, de-
fine los equipos y tecnologias
que utiliza la red y gestiona la
obsolescencia de inventarios,
promoviendo una operacion mas
eficiente y un uso responsable
de los recursos.

Comité
ARPU

Define y monitorea la estrategia
de ingresos por cliente, identifi-
cando oportunidades para gene-
rar mayor valor en cada relacion
comercial y fortalecer la sosteni-
bilidad financiera del negocio.

Centro Experiencia
Capacitacion

Promueve las mejores practicas
de aprendizaje a través de una
unidad de metodologias y acom-
pana el desarrollo del talento
mediante planes de carrera y
formacion profesional.

Comite
Compensacion

Vela por una estructura organi-
zacional eficiente y disena es-
trategias de compensacion que
permitan atraer y retener al ta-
lento clave para el cumplimiento
de nuestros objetivos.

Comité
Construccion

Define la estrategia de apertura
de nuevas zonas de cobertura y
equilibra la factibilidad técnica
con la vision comercial, mante-
niendo un control riguroso de los
costos asociados a cada proyec-
to de expansion.

Los comités de gestion transforman la estrategia en acciones concretas mediante la coordinacion entre areas, el seguimiento
de iniciativas clave y la mejora continua de la operacion.

Lineamientos y avance estratégico

Comité
Mercadeo

Orienta los planes de mercadeo
y comunicacion de la compaiia,
asegurando que cada mensaje
sea coherente con la estrategia
de marca y que conecte de for-
ma efectiva con las necesidades
de nuestros clientes.

Comités
Comerciales

Aseguran la implementacion de
los planes comerciales en cada
canal y segmento, dando segui-
miento a los resultados y ajus-
tando las acciones necesarias
para alcanzar las metas defini-
das por la organizacion.

sostenible, integrando la sostenibilidad en la toma de decisiones y en la gjecucion de la estrategia corporativa.

Comité
Producto

Disena y evoluciona el porta-
folio de productos y servicios,
alineando la oferta con las ten-
dencias innovadoras del merca-
do, las capacidades de la red y
las expectativas de los distintos
segmentos de clientes.

Otras de
Coordinacion

Espacios de cocreacion entre
areas que facilitan la colabora-
cion, el intercambio de ideas y la
blsqueda conjunta de solucio-
nes frente a retos que requieren
una mirada transversal.
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Cantidad de colaboradores

1068 1078

2023 2024
Distribucion por edad
Menos de Entre 31y Entre 41y
31 anos 40 anos 50 anos

32% 41% 20%

1132

2025

Mas de
50 anos

7%

Demograficos

Distribucion por género

66% 34%

Antiguedad
66% 12% 17% 4% 1%

De0a3 De4ab De6ai0 De11ai15 De 16 a 20
anos anos anos anos anos



Robusta plataforma tecnoldgica de cobertura nacional

Telecable opera una plataforma escalable anclada
en tecnologia de punta.

181 Hubs de conexion
+ 25 000 «ilometros de fibra
+ 50 torres

+ 200 moviles
Operaciones en Panama
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Modelo de negocio

¢A quién conectamos?

> Hogares

Lo que hacemos

> Nos enfocamos en mejorar la experiencia
de nuestros clientes

Lo que hace posible Ia conexion

> Talento humano capacitado

> Infraestructura y plataforma tecnoldgica > Empresas
> Disefiamos, operamos y mantenemos nuestra

red y plataforma tecnoldgica integral > Instituciones de gobierno

> Cultura organizacional

> Alianzas con proveedores Yy aliados > Comunidades

> Desarrollamos soluciones tecnologicas a la medida
> Asesoramos y acompanamos a nuestros clientes

» Garantizamos la estabilidad, continuidad
y seguridad del servicio

¢ Qué entregamos?

» Conectividad

El valor que generamos = ¢Qué impacto buscamos?

Que Costa Rica cuente con la mejor experiencia
tecnoldgica:

> Para las personas: conexion, confianza y

. L . tranquilidad en el uso de la tecnologia
> Soluciones tecnologicas a la medida

o L > Para empresas e instituciones: productividad .
> Entretenimiento por television P P > Mas personas conectadas
> Para las comunidades: acceso a oportunidades

e inclusion digital » Mas productividad para empresas e instituciones

> Servicio y acompanamiento

> Experiencias confiables > Mas oportunidades para las comunidades

> Para colaboradores: empleo y desarrollo
de talento > Un crecimiento responsable con el ambiente

> Para proveedores, Estado y accionistas: y la sociedad

valor economico
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Certificaciones, Galardones
y Reconocimientos

S”"/"S;D Licencia Esencial

Sistema de gestion

—&fem
@ Costa Rica ambiental INTE/ISO 14001
/‘\ Galardones Bandera @ Acompanamiento de familias
= Azul Ecoldgica ~= que obtuvieron el Galardon
. H’“IE . Categoria Cambio - aﬁ|E . Bandera Azul Ecoldgica —
o amenmss. Climatico mn mesaees  Hogar Sostenible
MERCO
T Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa

mercQO > 1%lugaren reputacion corporativa del sector de telecomunicaciones
en Costa Rica por 3 anos consecutivos

> Referentes en sostenibilidad en la industria de telecomunicaciones

COPC
Customer Operations Performance Center.
Telecable ha mantenido la certificacion COPC durante cinco anos consecutivos.

seopl

Revista Summa

CEvisTa > Empresa con la mejor reputacion corporativa en el sector
de Telecomunicaciones de Costa Rica
mma

> Inclusion dentro del ranking de Empresas Admirables de Centroameérica
y Republica Dominicana



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

Proveedores
aliados en
sostenibilidad

NAIRI

Facilitando su Cumplimiento

Nairi:

Especialistas en cumplimiento
legal y normativo

Algo por la Tierra:

Organizacion sin fines de lucro
que realiza limpiezas de residuos
y campanas de reforestacion

W5
=
2y

Soluciones Palerma

Soluciones Palermo:

Gestor autorizado de residuos
organicos

INTECO @

INTECO:

Instituto de Normas Técnicas
Costarricenses

I8 ProParques.

Soluciones practicas para los parques nacionales

ProParques:

ProParques es una organizacion
sin fines de lucro que impulsa
iniciativas en beneficio de las areas
silvestres protegidas de Costa Rica

>

Manejo Profesional de Desechos:

Gestor autorizado de residuos
bioinfecciosos

REBIOSOL S.A.

Recuperadora Biologica de Solventes SA

Recuperadora Biologica
de Solventes:

Gestor autorizado de residuos
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1.3 Sostenibilidad Telecable: Ia historia hasta el presente
Mensaje de Raquel Vargas Villalobos

Directora de Comunicacion y Sostenibilidad

En Telecable concebimos la sostenibilidad como un com-
promiso transversal que orienta nuestra forma de operar,
tomar decisiones y relacionarnos con nuestros grupos de
interés. Mas que una meta, representa una gestion res-
ponsable y continua que busca equilibrar el crecimiento
empresarial con el bienestar de las personas, el fortaleci-
miento de las comunidades y la generacion de valor para
el pais.

Este reporte refleja los avances, desafios y compromisos
que asumimos para integrar la sostenibilidad en cada una
de nuestras operaciones. Como empresa lider en teleco-
municaciones, reconocemos nuestra responsabilidad de
promover una conectividad que no solo impulse la trans-
formacion digital, sino que también genere un impacto
positivo en el ambito social, ambiental y econdmico.

Durante este periodo continuamos fortaleciendo iniciati-
vas enfocadas en el bienestar de nuestros colaboradores,
el desarrollo de las comunidades, la innovacion tecnologi-
cay la gestion responsable de nuestros recursos. Asimis-
mo, avanzamos en la consolidacion de una cultura orga-

nizacional basada en la ética, la transparencia y la mejora
continua, elementos esenciales para construir relaciones
de confianza y crear valor compartido.

La sostenibilidad es un proceso de evolucion constante.
Por ello, seguimos fortaleciendo nuestra capacidad para
generar valor compartido, impulsando iniciativas que
contribuyan al bienestar de las personas, la resiliencia de
nuestras operaciones y el desarrollo de las comunidades
donde tenemos presencia. Cada avance representa una
oportunidad para innovar, aprender y responder de ma-
nera responsable a los desafios de un entorno cada vez
mas dinamico.

Este informe es reflejo del trabajo y compromiso de nues-
tros colaboradores, asi como de la confianza de clientes,
proveedores, aliados estratégicos y comunidades. Gracias
a su aporte, continuamos construyendo una empresa que
integra la sostenibilidad como parte de su estrategia de
negocio y que avanza con firmeza en su proposito de in-
novar experiencias, creando conexiones, para generar
un impacto positivo y duradero en Costa Rica.

18
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Politica de Sostenibilidad

> Promover entornos de trabajo
seguros, saludables, inclusivos y con
oportunidades de desarrollo para
nuestros colaboradores

> Actuar con integridad, cumpliendo
la legislacion aplicable, nuestros
compromisos y promoviendo una
gestion ética y transparente

> Priorizar la vida, la seguridad y el
bienestar como parte de nuestra
cultura organizacional

> Innovar y evaluar continuamente
nuestras acciones para mejorar
el desempenio de la organizacion
y fortalecer la creacion de valor
sostenible

Sobre este reporte

Detras de nuestros servicios existen personas, decisiones, inversiones, comunidades y
recursos que hacen posible que la conexion fluya todos los dias. Este informe nace con
el proposito de contar esa historia y compartir de manera transparente como Telecable
integra la sostenibilidad en su forma de hacer negocio.

Para su elaboracion utilizamos como guia los Estandares GRI (Global Reporting Initiative),
un marco reconocido internacionalmente que nos permite identificar y comunicar los
temas mas relevantes relacionados con nuestros impactos.

> Generar valor compartido y contribuir
al desarrollo de las comunidades
donde operamos mediante iniciativas
que impulsen su bienestar y progreso

> Minimizar nuestro impacto ambiental
mediante el uso eficiente de los
recursos y la prevencion de la
contaminacion

> Optimizar, reutilizar y gestionar
responsablemente los recursos
naturales, contribuyendo a su
conservacion

En las siguientes paginas recorreremos nuestra gestion desde cuatro perspectivas: Go-
bernanza, Economia, Social y Ambiental. En cada una mostraremos acciones, resulta-
dos, aprendizajes y desafios, utilizando un lenguaje sencillo que permita comprender no
solo los datos, sino también lo que significan.

Porque hablar de sostenibilidad no es unicamente presentar indicadores; es entender
como nuestras decisiones se conectan con las personas, el desarrollo y el entorno.



~

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

Materialidad

> A
Eje social Gobernanza Ambiente
> GRI 401 Empleo > GRI 2 Gobernanza > GRI 302 Energia
> GRI 403 Salud y seguridad ocupacional > GRI 201 Desempefo econdmico > GRI 303 Agua
> GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades » GRI 203 Impactos econdmicos indirectos > GRI 306 Residuos
> GRI 406 No discriminacion > GRI 205 Anticorrupcion
> GRI 413 Comunidades locales > GRI 207 Fiscalidad

> GRI 416 Salud y seguridad de los clientes
> GRI 417 Marketing y etiquetado
> GRI 418 Privacidad del cliente

4'0(5’110 vemos la En Telecable entendemos la sostenibilidad como un enfoque integral basado en tres ejes: Social, Ambiental y de Gobernanza (ESG).

sastenibilidad ? Estos pilares son abordados desde una perspectiva interna, enfocada en las acciones desarrolladas dentro de la organizacion, y una perspectiva
externa, orientada al impacto positivo hacia nuestra comunidad y grupos de interés.

Por ello, este informe presenta iniciativas y resultados organizados en: Social Interno y Externo, Ambiental Interno y Externo, y Gobernanza Interno
y Externo, reflejando nuestro compromiso con el desarrollo sostenible.
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Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)
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" & .
& Social Gobernanza __ Ambiente

> ODS 6: Agua limpia y saneamiento
» ODS 7: Energia asequible y no contaminante
> ODS 12: Produccion y consumo responsable

> ODS 3: Salud y bienestar

> 0DS 4: Educacion de calidad

> 0DS 5: Igualdad de género

> ODS 8: Trabajo decente y crecimiento economico
> ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura

> ODS 10: Reduccion de desigualdades

> ODS 12: Produccion y consumo responsable

> ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas

> ODS 8: Trabajo decente y crecimiento economico
> ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura

> ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas

> ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

21
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1.4 ;Como leer
este reporte?

Este informe ha sido organizado para
mostrar como nuestras acciones ge-
neran valor dentro de Telecable y mas
alla de nuestra operacion.

A lo largo de los siguientes capitulos
encontraras nuestra gestion desde
diferentes perspectivas, comenzan-
do por la forma en que tomamos
decisiones y gestionamos nuestro
negocio, pasando por las personas y
comunidades con las que nos rela-
cionamos, hasta llegar a nuestra res-
ponsabilidad con el ambiente.

Gobernanza
Desde adentro

Aqui veras como tomamos decisiones Y
como cuidamos que la empresa funcione
de forma responsable y transparente. Por
ejemplo, como prevenimos la corrupcion,
como gestionamos nuestros recursos y
cOmo aseguramos un buen desempefio
del negocio.

Hacia afuera

También te contamos como nuestras de-
cisiones y operaciones generan beneficios
en la economia y en el entorno donde es-
tamos presentes.

Social
Desde adentro

En esta parte encontraras lo mas importan-
te: las personas. Aqui hablamos de como
es trabajar en Telecable, incluyendo temas
como empleo, salud y seguridad en el tra-
bajo, formacion, igualdad de oportunidades
y respeto entre todas las personas. También
explicamos como cuidamos la relacion con
nuestros clientes, por ejemplo, como comu-
nicamos nuestros servicios y como protege-
mos su informacion.

Hacia afuera

Te mostramos como llevamos ese impac-
to mas alla de la empresa, por ejemplo, a
través de capacitaciones en comunidades,
apoyo a la educacion y acciones para me-
jorar la seguridad y el bienestar de nues-
tros clientes y comunidades.

Ambiental
Desde adentro

Aqui explicamos como cuidamos el am-
biente en nuestras operaciones diarias,
como el uso de energia, agua y la gestion
de residuos.

Hacia afuera

También compartimos como contribuimos
a cuidar el entorno fuera de la empresa,
apoyando iniciativas que ayudan a prote-
ger el ambiente en las comunidades don-
de estamos presentes.

De esta forma, cada capitulo te ayuda a
entender no solo lo que hacemos, sino
también como nuestras acciones se co-
nectan con las personas y con el entorno
que nos rodea.



ZA HACE
FLUYA

L«



Capitulo 2
La confianza hace que todo fluya

2.1 Asi gestionamos la ética y el cumplimiento
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2.2 Una cultura construida paso a paso

2.3 Prevenir también es parte de la confianza

2.4 Hablar es posible: nuestro Canal de Denuncias
2.5 La transparencia también se gestiona

2.6 Aprender para actuar correctamente

2.7 Gobernanza en cifras

2.8 Una gestion responsable también permite crecer
2.9 Cumplir también es contribuir

2.10 Una red que amplia oportunidades

2.11 La seguridad también sostiene la conexion
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2. La confianza hace que todo fluya

Una conexion necesita tecnologia para funcionar, pero también necesita confianza. En
Telecable buscamos construir esa confianza a través de una gestion basada en la inte-
gridad, la transparencia y el cumplimiento.

Nuestro Programa de Etica y Cumplimiento comenzd a fortalecerse en 2020 a partir de
un diagndstico de riesgos. Desde entonces, hemos avanzado en la creacion de politicas,
controles, herramientas digitales y espacios de formacion que nos ayudan a prevenir
situaciones de riesgo y a promover una conducta responsable en toda la organizacion.

Hoy contamos con 14 politicas corporativas vigentes, un canal de denuncias accesible,
herramientas digitales para registrar y dar seguimiento a situaciones que requieren revi-
sion y procesos de capacitacion para nuestros colaboradores.

La confianza no se construye con una sola accion. Se fortalece cada vez que tomamos
una decision responsable, hacemos una consulta a tiempo, reportamos una situacion
que requiere atencion o buscamos una mejor forma de hacer las cosas.

20
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2.1 Asi gestionamos la ética
y el cumplimiento

La responsabilidad de actuar correctamente es compartida. Cada equipo tiene un papel
en la identificacion y gestion de los riesgos de su operacion, mientras que las funciones
de supervision y control acompanan el proceso para fortalecer la toma de decisiones.

¢ Quién participa y cudl es su aporte?

=
@ =

9

] Direccion Legal y Asuntos
Areas de Negocio y Operacion Corporativos -Cumplimiento

Identifican y gestionan los riesgos que Disefna controles, orienta a las areas
pueden surgir en sus actividades diarias. y da seguimiento al cumplimiento.

I
~Q

Auditoria Interna

Realiza una evaluacion independiente
de la efectividad de los procesos y
controles.

o
~

00O
Y Ye)

Direccion General y Junta Directiva

Reciben y supervisan los asuntos
relevantes para apoyar una gestion
responsable.

Este esquema permite que la ética y el cumplimiento no dependan de una sola area, sino que formen parte de la gestion cotidiana de Telecable.
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2.2 Una cultura construida

paso a paso

Nuestra forma de gestionar la ética y el cumplimiento ha evolucionado con el tiempo.
Cada etapa nos ha permitido aprender, fortalecer controles y convertir los principios
en herramientas que las personas puedan utilizar en su trabajo diario.

—/

2020

Realizamos un diagndstico para cono-
cer nuestros principales riesgos de ética,
cumplimiento y operacion. Este ejercicio
permitio identificar 163 riesgos y definir
prioridades.

2021

Comenzamos a convertir los aprendizajes
en reglas claras mediante el Codigo de
Etica y el desarrollo de politicas corpora-
tivas.

Principios que guian nuestra forma de actuar

Las politicas corporativas establecen pautas para actuar de manera cla-
ra y responsable. Para facilitar su comprension, podemos agruparlas en
cinco grandes temas:

» Actuamos con integridad: Codigo de Etica, Politica Anticorrupcion y
Politica de Cumplimiento

> Tomamos decisiones transparentes: conflictos de interés, regalos,
hospitalidad y entretenimiento

> Protegemos a las personas y la informacion: no represalias, privaci-
dad y confidencialidad

> Extendemos nuestros principios a la cadena de valor: Codigo de
Conducta de Proveedores y gestion de terceros intermediarios

> Guidamos nuestras relaciones: donaciones y patrocinios, participacion
en camaras y asociaciones y relaciones con funcionarios publicos

e —

2023-2025 2025

Fortalecimos la gestion con nuevas herra- Continuamos consolidando la cultura me-
mientas, el rediseno del canal de denun- diante capacitacion, debida diligencia de
cias y la digitalizacion de formularios. proveedores, gestion de denuncias y 14

politicas vigentes.
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2.3 Prevenir también es
parte de la confianza

Prevenir comienza por conocer donde pueden surgir los riesgos. El diagndstico realizado en 2020 permi-
tio identificar y priorizar situaciones regulatorias, reputacionales y generales que podian afectar a la orga-
nizacion. A partir de estos resultados se desarrollaron politicas, controles y mecanismos de seguimiento.

En materia de anticorrupcion, Telecable cuenta con lineamientos especificos para prevenir el soborno,
gestionar conflictos de interés, regular regalos y hospitalidad, orientar las relaciones con funcionarios
publicos y fortalecer la debida diligencia de terceros.

Nuestro enfoque de prevencion

Identificamos los riesgos que requieren atencion.
Establecemos politicas y controles para prevenirlos.
Capacitamos a las personas para que sepan como actuar.
Facilitamos mecanismos para consultar o reportar situaciones.

Damos seguimiento a los casos y buscamos oportunidades de mejora.

Durante 2025 se gestionaron 10 denuncias a través del canal de denuncias
y no se confirmo ningun incidente de corrupcion.
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2.4 Hablar es posible:
nuestro Canal de Denuncias

Contar con un espacio seguro para comunicar situaciones que no se ajustan a nuestros principios
es una parte esencial de una cultura de integridad.

El canal de denuncias de Telecable esta disponible para colaboradores, proveedores, clientes y
otras personas. Permite realizar reportes de forma identificada o anonima, protege la confidencia-
lidad y brinda un numero de seguimiento para cada caso.

Py i na? 4 )
¢Gomo funciona’ Resultado 2025 Dato

> La persona presenta su reporte

> EI caso queda registrado y recibe un numero de
seguimiento Casos cerrados 100%

> Las funciones responsables revisan y gestionan N J
|a situacion segun el protocolo establecido

» Se da seguimiento hasta su cierre

Denuncias gestionadas | 10
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2.5 La transparencia también se gestiona

Hacer lo correcto también debe ser sencillo. Por eso, Telecable ha avanzado en la digitalizacion de herramientas que permiten
registrar, revisar y dar seguimiento a situaciones que requieren transparencia en la toma de decisiones.

Del papel a Ia trazabilidad
digital

El Portal de Cumplimiento centraliza for-
mularios internos para declarar posibles
conflictos de interés, reportar regalos
y hospitalidad y comunicar situaciones
relacionadas con funcionarios publicos.
Esto facilita el registro de la informacion y
su posterior revision.

Conflictos de interés

Cuando una persona identifica una situa-
cion que podria afectar, o parecer afec-
tar, su objetividad al tomar una decision,
puede comunicarla para que sea valo-
rada. Durante 2025 se gestionaron seis
declaraciones de conflictos de interés;
una requirio medidas de mitigacion y cin-
co fueron analizadas sin identificarse un
conflicto real.

Regalos y hospitalidad

También contamos con mecanismos para
reportar y revisar regalos, invitaciones u
otras atenciones relacionadas con nues-
tras relaciones profesionales y comer-
ciales. Durante el periodo se registraron
31 reportes: 21 regalos, 8 situaciones de
hospitalidad y 2 de entretenimiento.
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Proveedores y terceros

La gestion responsable también se ex-
tiende a quienes forman parte de nuestra
cadena de valor. Durante 2025 continua-
mos fortaleciendo la debida diligencia y la
sensibilizacion de las areas que trabajan
con proveedores y contratistas, con el ob-
jetivo de identificar y gestionar de mejor
manera los riesgos asociados a estas re-
laciones.
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2.6 Aprender para actuar
correctamente

Las politicas son utiles cuando las personas comprenden como aplicarlas. Por eso,
la capacitacion forma parte de nuestro Programa de Etica y Cumplimiento busca
acercar los conceptos a situaciones reales del trabajo diario.

Durante 2025, 965 colaboradores participaron en la capacitacion sobre conflictos
de interés y 900 aprobaron la evaluacion, para una tasa de aprobacion de 93,3%.
Ademas, el taller de debida diligencia dirigido a proveedores alcanzd una partici-
pacion del 70,5% de las personas convocadas.

El liderazgo también marca la pauta. Las comunicaciones de la Direccion General
han acompanado las iniciativas de formacion para reforzar la importancia de ac-
tuar con integridad en todos los niveles de la organizacion.

A Etica g /
- Cumplimiento <

31
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2.7 Gobernanza en cifras

Estos resultados resumen algunos de los avances que reflejan como llevamos

la ética y el cumplimiento a la practica:

/Indicador Resultados 2025\
Politicas corporativas vigentes 14
Colaboradores capacitados en conflictos de interés 965
Tasa de aprobacion de la capacitacion 93,3%
Denuncias gestionadas y cerradas 10de 10
Declaraciones de conflictos de interés gestionadas 6

kParticipacién en taller de debida diligencia de proveedores

70,5% /

Seguimos fortaleciendo nuestra gestion

Construir una cultura de integridad es un proceso continuo. Entre los proximos
pasos se encuentra actualizar la matriz de riesgos y fortalecer los indicadores que
permitan medir no solo las actividades realizadas, sino también la efectividad de
los controles implementados.

Cada avance nos permite seguir construyendo relaciones basadas en la confianza
y preparar el camino para una gestion cada vez mas responsable.

Cuando la confianza esta presente, el crecimiento puede generar valor.
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2.8 Una gestion responsable
tambien permite crecer

La sostenibilidad del negocio también depende de su capacidad para crecer de forma
solida, mantener una estructura financiera que respalde la operacion e invertir para
responder a las necesidades de clientes, colaboradores y demas grupos de interes.

Para mostrar esa evolucion, el reporte financiero presenta los resultados y sus va-
riaciones porcentuales. La informacion proviene del estado de resultados, el balance
de situacion, la ejecucion de inversiones de capital (CAPEX) y el flujo de caja al 31 de
diciembre, expresados en dolares estadounidenses.

Un negocio que continu6 creciendo

Durante 2025, nuestras tres unidades de negocio mantuvieron una trayectoria de cre-
cimiento. La Unidad Residencial, que representa la mayor participacion del negocio,
aumentd su base de clientes en 6,2%. Por su parte, las unidades Empresarial e Insti-
tucional continuaron consolidando su propuesta integral de servicios, fortaleciendo su
posicion en los segmentos corporativo y de gobierno.
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El valor que generamos también se distribuye

El crecimiento econdmico no se observa unicamente en los resultados de la compaiia.
Parte del valor generado se distribuye a través de la operacion, los pagos a proveedores y
colaboradores, el cumplimiento tributario y la retribucion a accionistas.

En 2025, los gastos operativos -que incluyen remuneraciones a colaboradores y pagos a
proveedores- crecieron 8,4%. El impuesto sobre la renta pagado aumentd 12,5%.

/Destino del valor

Variacion

\

Gastos operativos (proveedores y colaboradores)

+8,4%

{npuesto sobre la renta pagado

+12,5%

/
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Expandirnos también es una forma de invertir

Durante 2025, Telecable complementd su crecimiento organico con la adqui-
sicion de una empresa de telecomunicaciones en la Zona Sur. La operacion
incorporo aproximadamente 5.000 clientes.

La adquisicion se enmarca en la estrategia de expansion geografica y penetra-
cion de mercado, con el objetivo de ampliar la cobertura hacia nuevas zonas
y clientes, fortalecer la presencia de Telecable y crear una base para futuras
oportunidades de crecimiento.

~5.000 Clientes incorporados mediante la adquisicion en Zona Sur

Invertir para una operacion mas tecnologica y eficiente

La inversion de capital también muestra cambios en las prioridades de la
operacion. La inversion en software crecio 76,1%, un comportamiento que el
reporte financiero vincula con una mayor orientacion hacia la digitalizacion y
la eficiencia tecnoldgica interna. La inversion en mobiliario y equipo aumento
34.1%.

/ Categoria de CAPEX Variacion \

Mobiliario y equipo +34,1%

0
\Soﬁware +76,1% /

Infraestructura fisica y capacidad operativa

Como complemento a la inversion tecnoldgica, Telecable gestiona la
expansion y renovacion de la infraestructura fisica de atencion -agen-
cias y bodegas- y de la flotilla vehicular que apoya la operacion y la
atencion de los servicios.

En 2025, la flotilla operativa alcanzd 228 unidades. Durante el ano
se incorporaron 18 vehiculos nuevos como crecimiento neto y se ad-
quirieron 15 unidades para renovacion de flota, en lo que el reporte
identifica como el primer ciclo de renovacion ejecutado desde 2022.

vehiculos en la
228 flotilla operativa

vehiculos nuevos
18 incorporados en 2025

4T vehiculos adquiridos
 Telechble 15 para renovacion
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2.9 Gumplir también es contribuir

La contribucion econdmica de Telecable también se refleja en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias. El reporte financiero presenta la gestion fiscal como una
responsabilidad permanente, basada en el apego a la legislacion, la transparencia, la
responsabilidad y la colaboracion con la Administracion Tributaria.

La estrategia fiscal reportada no contempla estructuras o practicas orientadas a la
elusion fiscal. Las obligaciones formales y materiales se presentan y liquidan con-
forme a los plazos y requisitos aplicables, con revision y control interno permanente
y acompanamiento de asesoria fiscal externa especializada cuando es necesario.

Una contribucion que acompaiia el crecimiento

El crecimiento de la compania se refleja tanto en la evolucion de la utilidad del periodo
como en su aporte fiscal al Estado, evidenciando la estrecha relacion entre el desem-
pefo economico del negocio y la contribucion que genera para el desarrollo del pais.

Obligaciones reportadas al dia

(o

\

bligacion tributaria Estado reportado
Impuesto sobre la renta Al dia
Impuesto al Valor Agregado (IVA) Al dia
Retenciones en la fuente Al dia
Cargas sociales y obligaciones patronales Al dia

\Declaraciones informativas ante la Administracion Tributaria

Al dia /
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Solidez financiera para sostener el crecimiento

Al cierre de 2025, el activo total aument6 9,6%. El reporte sefala que esta
expansion fue financiada principalmente mediante pasivos de largo plazo
que crecieron un 14%.

/ Concepto Variacion \
Activo total +9,6%
Pasivo total +14,0%
Patrimonio total -4.6%

K(% sobre activo total) e /
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2.10 Una red que amplia oportunidades

Detras de cada conexion hay una red que la hace posible

Para que hogares, empresas e instituciones puedan mantenerse conectados, existe una infraestructura que debe ser
disenada, construida y mantenida de forma permanente.

En Telecable nuestra direccion de ingenieria y tecnologia con su area de planta externa se encargan de desarrollar
gran parte de ese trabajo. Sus responsabilidades comprenden el levantamiento de informacion en campo para el di-
sefo de la red y la gestion de permisos, la administracion de las rutas de fibra dptica, la construccion de la red y el
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y los centros de datos que soportan nuestra operacion.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
128 30.433 105.369 268.539 587.006 984.475 1.108.419  1.192.530

Una red que ha crecido
con nosotros

El crecimiento de Telecable
también puede observar-
se en la evolucion de la in-
fraestructura desplegada. El

indicador de hogares alcan-
zados por la red, reportado
internamente como casas
pasadas (home pass) mues-
tra una expansion sostenida
entre 2018 y 2025.
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La infraestructura detras del crecimiento

Ampliar la red no depende tunicamente de extender fibra op-
tica, también de dar seguimiento al crecimiento de los puntos
de distribucion de fibra (nodos), sitios estratégicos de red
(hubs) y torres inalambricas que forman parte de la infraes-
tructura que soporta la conectividad.

Infraestructura reportada al cierre de 2025

mndicador Resultado 2025 \
Fibra dptica desplegada 25.020 km
Nodos de fibra 15.098
Hubs acumulados 181

Qorres inalambricas acumuladas 50 /

Nodos de fibra: crecimiento 2020-2025

11.537 13.947 15.038

6.617

1.272 3.294

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Los nodos de fibra pasaron de 1.272 en 2020 a 15.098 en 2025. Este crecimiento
acompana la expansion de la red y amplia la capacidad de la infraestructura disponible.
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Torres inalambricas: crecimiento acumulado

(2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ZOZEN
K 6 12 12 19 26 33 41 46 50 J

La infraestructura inaldambrica también muestra un crecimiento gradual: el registro pasa
de 6 torres en 2017 a 50 torres acumuladas al cierre de 2025.

Hubs y fibra: Gapacidad para sostener la conexion

Antes de 2020, Telecable reportaba 64 hubs. Entre 2020 y 2025 se incorporaron nue-
vos sitios de forma progresiva, con un crecimiento particularmente relevante en 2025,
cuando se registraron 51 nuevos hubs.

/ Periodo Hubs incorporados Acumulado \
Pre 2020 64 64
2020 4 68
2021 7 75
2022 17 92
2023 21 113
2024 17 130
\_ 2025 51 181 -
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La fibra como base del crecimiento

Durante 2024 y 2025 continuamos ampliando nuestra red de fibra dptica, que pasé de 21.162 km en mayo
de 2024 a 25.020 km en diciembre de 2025.

El crecimiento de hogares alcanzados, fibra, nodos, hubs y torres muestra como la expansion de la
infraestructura se construye de manera acumulativa y requiere capacidad de disefo, construccion y
mantenimiento para sostener la operacion en el tiempo.

Cuando la infraestructura llega mas lejos

/Casos historicos identificados \
La expansion de nuestra red también ha permitido por Planta Externa Ao
llegar a lugares donde la conectividad era inexistente, _
limitada o inestable. Entre los casos desarrollados a Isla Chira 2022
lo largo de los ultimos afios se encuentran proyectos
en Isla Chira, Isla Vienado y Talamanca, que reflejan Isla Venado 2023
como el crecimiento de la infraestructura puede ex-
tender su impacto mas alla de nuestra operacion. Qalamanca 2029

Un puente hacia nuestro impacto social

Estos casos muestran una dimension distinta de la infraestructura: mas alla de su crecimiento fisico, la red
puede convertirse en un habilitador para acercar conectividad a centros educativos y comunidades.

Por esta razon, el detalle de las escuelas, estudiantes y comunidades alcanzadas se desarrolla en el capitulo
Social de este informe, donde se presenta el impacto generado para las personas.

Crecer también implica proteger lo que hemos construido

A medida que nuestra infraestructura se expande, también aumenta la responsabilidad de mantenerla
disponible, confiable y protegida. Por eso, el crecimiento de la red se acompana de acciones orientadas a
fortalecer la seguridad de la informacion, la gestion de riesgos tecnoldgicos y la continuidad de las operaciones.
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2.11 La seguridad tambien sostiene la conexion

El crecimiento de nuestra infraestructura y de los servicios que ofrecemos trae consigo una responsabilidad adicional:
proteger los sistemas, dispositivos y la informacion que sostienen la operacion. En Telecable hemos fortalecido una es-
trategia de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad que combina tecnologia, mecanismos de control, gobernanza y
conciencia de riesgos para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Este enfoque se apoya en un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion que integra la gestion de configuracion,
cambios, seguridad, continuidad, datos, incidentes, activos e inteligencia artificial. De esta forma, la ciberseguridad se

incorpora como un componente transversal de la operacion y no como una accion aislada.

Nuestro enfoque integra distintos frentes de gestion

Gestion de Gestion de continuidad
configuracion y cambios y datos

Gestion de seguridad
e incidentes

l\
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Gestion de activos e
inteligencia artificial
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La proteccion empieza en los equipos que usamos

La proteccion de los dispositivos corporativos se ha for-
talecido de forma progresiva. La cobertura de seguridad
paso de un 15% con una solucion basica a alcanzar el
100% de los equipos de la organizacion con una herra-
mienta avanzada capaz de analizar comportamientos
sospechosos y responder ante posibles amenazas.

De forma complementaria, se pasd de no contar con una
gestion centralizada de los dispositivos corporativos a ad-
ministrar el 100% mediante una plataforma que permite
monitoreo, control y proteccion continua, incluso cuando
los equipos se encuentran fuera de la red interna.

Detectar antes para responder con mayor rapidez

La capacidad para identificar amenazas también evolu-
ciond. La inteligencia de amenazas paso de un esquema
manual a una capacidad automatizada con respuesta ac-
tiva, lo que permite identificar y mitigar riesgos con mayor
rapidez y fortalecer la proteccion de diferentes sistemas
y dispositivos.

También se reestructuro la red interna bajo criterios de
segmentacion y separacion del trafico. Esta medida me-
jora el control de las comunicaciones dentro de la infraes-
tructura, facilita el monitoreo y ayuda a limitar la propaga-
cion de una amenaza en caso de que llegue a presentarse.

El correo y los servicios web también cuentan
con capas adicionales de proteccion

El 100% de las cuentas corporativas de correo se en-
cuentra bajo una solucion avanzada de analisis de com-
portamiento, orientada a identificar y bloquear amenazas
de forma proactiva, incluidas aquellas asociadas con ran-
somware, un tipo de ataque que puede bloquear o cifrar
informacion.

En aplicaciones y servicios web también se utilizan so-
luciones capaces de monitorear, inspeccionar y filtrar el
trafico de Internet en tiempo real. Esta capa adicional de
defensa ayuda a proteger activos digitales criticos y a for-
talecer la disponibilidad y seguridad de los servicios ex-
puestos a Internet.
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Monitoreamos de forma continua

La prevencion se complementa con monitoreo especiali-
zado. Telecable cuenta con un Centro de Operaciones de
Seguridad (SOC) que supervisa amenazas las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio.
Esta capacidad permite detectar, analizar y responder
oportunamente ante eventos de seguridad.

A esto se suma un proceso continuo y proactivo de ges-
tion de vulnerabilidades, mediante el cual se identifican,
evaluan, priorizan y remedian riesgos de seguridad en
sistemas, redes y aplicaciones. El objetivo es reducir la
exposicion antes de que una vulnerabilidad pueda ser
aprovechada.

La gestion preventiva también incluye mantenimiento
preventivo y correctivo para el 100% de las estaciones
de trabajo y servidores, contribuyendo a reducir riesgos
operativos, minimizar interrupciones, extender la vida util
de los activos y mantener disponibles los servicios que
soportan la operacion.

Prepararnos para lo inesperado

La ciberseguridad esta estrechamente vinculada con
la continuidad del negocio. Por ello, se ha fortalecido la
gobernanza mediante la definicion de politicas, procedi-
mientos e instrucciones de trabajo orientadas a mejorar
la preparacion ante eventos disruptivos y la capacidad de
respuesta de la organizacion.

Nuestra gestion de seguridad y continuidad se apoya en
buenas practicas y referencias internacionales que nos
ayudan a proteger la informacion, prepararnos ante posi-
bles interrupciones y responder mejor frente a situaciones
que puedan afectar la operacion. Entre estas referencias
se encuentran ISO 22301, ISO 27001 y el marco NIST de
ciberseguridad.

La seguridad también depende de las personas

La tecnologia es solo una parte de la proteccion. A través
de plataforma de comunicacion interna -Workvivo- se im-
pulsan de forma continua mensajes de concienciacion y
capacitacion sobre buenas practicas de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad.

Ademas, el 100% de los colaboradores ha participado en
campanas de sensibilizacion y simulacion de phishing,
una modalidad de fraude digital en la que una persona
intenta enganar a otra, por ejemplo, mediante correos o
mensajes falsos, para obtener informacion confidencial o
acceso a sistemas. Estas actividades fortalecen la capa-
cidad para reconocer, reportar y actuar de forma preven-
tiva ante este tipo de situaciones.
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Ciberseguridad en cifras

100%

100%

100%

100%

Equipos de la organizacion
con proteccion avanzada

100%

Cuentas corporativas de
correo bajo proteccion
avanzada

24x7x365

Colaboradores participantes
en campanas y simulaciones
de phishing

Dispositivos corporativos bajo
gestion centralizada

Estaciones de trabajo y
servidores con mantenimiento
preventivo y correctivo

Monitoreo especializado de
amenazas mediante SOC

La confianza también se construye
con vision de largo plazo

A lo largo de este capitulo hemos mostrado
que la confianza se construye en diferentes ni-
veles: en la forma en que tomamos decisiones,
en los principios que orientan nuestra conduc-
ta, en la gestion responsable de los recursos,
en las inversiones que fortalecen nuestra in-
fraestructura y en las medidas que protegen la
informacion y la continuidad de la operacion.

Gestionar responsablemente también signifi-
ca anticipar riesgos, fortalecer capacidades y
preparar a la organizacion para responder a
un entorno cada vez mas dinamico. La ética,
la solidez del negocio, el crecimiento de la red
y la ciberseguridad forman parte de una mis-
ma vision: asegurar que cada conexion pueda
sostenerse sobre bases responsables, confia-
bles y preparadas para el futuro.
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Las personas hacen

que la conexion fluya

3.1 Oportunidades que comienzan con personas
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3.2 Un espacio de respeto para todas las personas
3.3 Beneficios que acompanan a nuestra gente
3.4 Salud y seguridad en el trabajo
3.5 Universidad Corporativa y Campus Virtual
3.6 Somos Bienestar
3.7 La conexion también fluye hacia afuera
3.8 Conectividad que acerca oportunidades
3.9 Una experiencia que genera confianza
3.10 Cuidar la confianza también significa proteger la informacion

3.11 Empleo y alianzas que acercan oportunidades
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3 Las personas hacen
que la conexion fluya

Una conexion puede comenzar con tecnologia, infraestructura o una sefal que llega hasta un ho-
gar. Pero su verdadero significado aparece cuando permite que una persona encuentre una opor-
tunidad, aprenda algo nuevo, reciba apoyo, sea escuchada o pueda acercarse a otras personas.

Por eso, cuando hablamos del eje Social en Telecable, hablamos principalmente de relaciones. De
las relaciones que construimos con quienes trabajan todos los dias para hacer posible nuestros
servicios, con los clientes que confian en nosotros y con las comunidades y organizaciones con
las que compartimos espacios, necesidades y oportunidades.

Nuestra gestion social nace dentro de Telecable y se refleja en cada etapa de la experiencia de
quienes forman parte de la organizacion. Se fortalece a través de las oportunidades de desarrollo,
los espacios de formacion para adquirir nuevas capacidades y las iniciativas que promueven el
bienestar fisico, emocional, financiero y profesional de los colaboradores.

Pero la conexion va mas alla de nuestra organizacion. Llega a quienes utilizan nuestros servicios,
mediante una atencion cercana que busca escuchar y brindar soluciones; a las comunidades, a
través de infraestructura que abre nuevas oportunidades de conectividad; y a organizaciones y
aliados estratégicos con quienes articulamos esfuerzos para impulsar iniciativas de educacion,
inclusion, salud, deporte y desarrollo social.
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Conexion y bienestar para nuestra gente

3.1 Oportunidades que comienzan
con personas

Cada persona llega a Telecable con una historia, conocimientos, expectativas y metas
diferentes. Por eso, nuestro compromiso con el empleo no consiste unicamente en cu-
brir posiciones disponibles, sino en generar oportunidades para que nuevas personas
puedan incorporarse a la organizacion y para que quienes ya forman parte de ella pue-
dan continuar desarrollandose.

Durante 2025 fortalecimos nuestros procesos de atraccion y seleccion de talento me-
diante criterios orientados a las competencias y al acceso transparente a las oportuni-
dades laborales. En ese periodo se realizaron 324 nuevas contrataciones, incorporando
talento para acompanar las necesidades de una organizacion que continua creciendo y
evolucionando.

1.132 324 a1

personas colaboradoras nuevas contrataciones concursos internos
al cierre de 2025 realizadas en 2025 gestionados

Pero crecer no significa solamente sumar nuevas personas.
También significa crear oportunidades para quienes ya conocen
nuestra cultura, nuestros servicios y nuestra forma de trabajar.
Durante el ano gestionamos 51 concursos internos, abriendo
espacios para que colaboradores de diferentes areas pudieran
participar en procesos de movilidad y continuar construyendo su
trayectoria dentro de la compania.

Damos seguimiento a la permanencia

La estabilidad del talento también forma parte de esta gestion.
En 2025, la tasa de rotacion total fue de 15,39%, ligeramente
inferior al 15,68% registrado en 2024. Estos indicadores nos per-
miten observar no solamente cuantas personas llegan o se van,
sino también como evoluciona la experiencia de quienes deciden
construir parte de su trayectoria profesional con nosotros.
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3.2 Un espacio de
respeto para todas
las personas

Queremos que cada persona pueda incorporarse, trabajar y desarrollarse en Telecable con un trato respetuoso. Nuestro
compromiso es promover oportunidades basadas en las competencias y las necesidades de cada puesto, sin distincion
por género, edad, origen, orientacion sexual, discapacidad u otra condicion personal.

Para orientar este compromiso contamos con instrumentos que abarcan distintas etapas de la experiencia laboral:

o) |
5 32 (€ SO

(A
Cadigo de Etica Politica de Procedimiento para Politica de Politica para la
de Telecable Derechos Prevencion de la Reclutamiento Prevencion del
Humanos Discriminacion en y Seleccion Acoso Sexual y
el Trabajo Acoso Laboral en

el Trabajo

Estos documentos ofrecen una base para prevenir el trato desigual y orientar la actuacion de la empresa cuando surjan
situaciones que requieran atencion. También nos recuerdan que el respeto no depende de una sola area: forma parte de
las decisiones de seleccion, de la convivencia entre equipos y de las oportunidades para crecer.

Seguimos trabajando para que todas las personas puedan aportar desde sus capacidades y encontrar un entorno donde
sean tratadas con dignidad.
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3.3 Beneficios que acompanan a nuestra gente

Nuestra propuesta de valor incluye beneficios que acompanan a los colaboradores dentro y fuera del trabajo. Buscamos que puedan
acceder a conectividad, contar con apoyos en momentos importantes y encontrar alternativas para el ahorro y la vida cotidiana.

7N
q@@f
</

Conectividad para nuestros
colaboradores

Las personas colaboradoras pueden ac-
ceder a planes de Internet Fibra Optica y
television digital con un descuento apro-
ximado del 75 %. Esta opcion acerca a
nuestra gente los servicios que ofrece-
mos y facilita la conexion también en sus
hogares.

Ahorro y apoyo
para la vida diaria

La Asociacion Solidarista de Emplea-
dos Telecable, ASETEL, recibe un aporte
patronal y ofrece a sus asociados alter-
nativas como préstamos, convenios de
financiamiento, ahorro extraordinario y
una tienda.
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Flexibilidad y tiempo para
momentos importantes

El teletrabajo esta disponible para los
puestos en los que aplica después de
los primeros tres meses en la empresa;
la distribucion de dias depende de cada
area. Contamos ademas con una licencia
con goce de salario de un dia durante el
mes de cumpleafos y de tres dias habiles
por matrimonio.

Estos beneficios se complementan con Somos Bienestar, nuestro programa de bienestar fisico, emocional,
financiero y profesional, y con las oportunidades de aprendizaje de la Universidad Corporativa. Ambos se
desarrollan en apartados propios de este capitulo para mostrar su alcance y resultados con mayor detalle.

Convenios para disfrutar
y compartir

Los colaboradores pueden acceder a des-
cuentos con diversos hoteles y a opcio-
nes de tours de un dia. Son oportunidades
para aprovechar el tiempo libre y compar-
tir experiencias fuera de la jornada laboral.




~

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

3.4 Salud y seguridad
en el trabajo

A los beneficios y apoyo que ofrecemos a nuestra
gente sumamos el cuidado de su seguridad duran-
te la jornada laboral. En Telecable trabajamos para
prevenir riesgos mediante entrenamiento practico,
preparacion ante emergencias y formacion para la
conduccion segura.
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Preparacion para trabajar en alturas

Desde 2019 contamos con nuestro propio Centro de Entrena-
miento de Alturas, el primero del sector de telecomunicaciones y
el segundo del sector empresarial en Costa Rica. La totalidad del
personal de las areas técnicas realiza trabajos en altura en algun
momento. Por eso, trabajamos para que todas estas personas
desarrollen las competencias necesarias para llevar a cabo esas
tareas de forma segura. Contamos ademas con dos personas
certificadas en trabajos en altura.

En el centro se realizan practicas que reproducen condiciones
reales de trabajo. El personal aprende a reconocer riesgos, revisar
su equipo de proteccion, aplicar medidas preventivas y responder
adecuadamente ante una posible emergencia. Segun el segui-
miento de estas labores, la formacion ha contribuido a reducir los
accidentes en altura y las incapacidades relacionadas.
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Personas preparadas para responder

Nuestra brigada de emergencias esta conformada por 45 personas distribuidas entre edificios y
sucursales. Sus integrantes reciben capacitacion todos los meses en temas como reanimacion
cardiopulmonar, primeros auxilios basicos y atencion psicoldgica basica. Asi fortalecemos la ca-
pacidad de respuesta ante situaciones que puedan afectar a colaboradores y visitantes.



Q
X
= Conduccion segura en nuestras operaciones Seguimiento de la accidentabilidad
Q
020 La seguridad vial comienza desde el momento en que incorporamos a las personas La prevencion requiere observar los resultados en relacion con el cre-
L que conduciran vehiculos de la compaiiia. Por eso, como parte de nuestros procesos cimiento de nuestra poblacion laboral. Para facilitar la comparacion
|\ ] L4 . [ 4 ] ~ . .
83 de reclutamiento y contratacion para puestos que requieren conduccion, aplicamos entre anos, calculamos la cantidad de accidentes por cada 100 colabo-
o pruebas de manejo bajo estandares definidos y realizadas por personal certificado radores a partir del total anual de accidentes y la poblacion reportada:
o internamente. Ademas, revisamos el historial y las condiciones de la licencia de con-
§ ducir, con el objetivo de verificar que las personas seleccionadas cuenten con las ha- - 1.132
; bilidades y requisitos necesarios para desempenarse de manera segura en carretera. 1.056 1.068 '
B » . , Poblacion

Una vez dentro de la compania, reforzamos este compromiso a traves de Movete laboral

Seguro y el curso Licencia Telecable, iniciativas con las que promovemos buenas

P , 2022 2023 2024 2025
practicas entre las personas que conducen vehiculos de la empresa. Estas forma-
ciones buscan fortalecer la identificacion de riesgos, la conduccion responsable vy el
conocimiento de las medidas necesarias para prevenir accidentes viales. 53 56 55
La Licencia Telecable es una certificacion interna requerida para quienes conducen Acc_ldentes V!
vehiculos de la compania y forma parte de nuestro enfoque preventivo para procurar registrados
operaciones cada vez mas seguras, tanto para nuestros colaboradores como para las 2022 2023 2024 2025
demas personas en carretera. Este trabajo sostenido en seguridad vial también nos ha
permitido obtener la certificacion del Programa de Empresas Seguras del Consejo de - 5.24 Lo
Seguridad Vial (COSEVI), como resultado de las acciones implementadas para forta- Accidentes ’ ’
lecer la prevencion y promover una conduccion mas segura en nuestras operaciones. por cada 100 5,43

colaboradores
2022 2023 2024 2025

Fuente: historico de accidentabilidad y poblacion laboral, 2022 a 2025. Calculo: accidentes
registrados - poblacion laboral x 100.
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Seguro

En 2025 registramos 55 accidentes
entre 1.132 colaboradores, lo que equ-
ivale a 4,86 accidentes por cada 100
personas. Este resultado es menor que
el observado en 2022 y 2023, cuando
se registraron 5,02 y 5,24 accidentes
por cada 100 colaboradores, respectiva-
mente. Aunque en 2025 la tasa aumento
frente al 3,43 registrado en 2024, la
comparacion de mediano plazo muestra
una mejora respecto de los primeros
anos del periodo.

Este comportamiento refuerza la im-
portancia de mantener y fortalecer las
acciones de prevencion, entrenamiento
y seguimiento en todas nuestras opera-
ciones. Durante los ultimos afios hemos
impulsado programas de formacion,
capacitaciones, entrenamientos, uso

de equipos de proteccion personal y
otras iniciativas orientadas a consolidar
una cultura de seguridad y prevencion.
Estas acciones se desarrollan bajo los
lineamientos de la norma ISO 45001,

actualmente en proceso de certificacion,
y forman parte de un enfoque integral
para gestionar los riesgos asociados a
nuestras actividades.

Gracias al trabajo sostenido realizado
durante los ultimos tres afios y al com-
portamiento favorable de nuestros indi-
cadores de siniestralidad, la compafiia
ha obtenido de forma consecutiva una
reduccion porcentual en el pago de la
prima de la poliza de Riesgos del Tra-

bajo. Este resultado refleja el efecto de
las acciones preventivas implementadas
y nos motiva a continuar fortaleciendo
una cultura en la que la seguridad forme
parte de cada una de nuestras operacio-
nes.



~

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

3.5 Universidad Gorporativa
y GCampus Virtual

La formacion que acompana nuestros programas de salud y seguridad también
forma parte de una estrategia mas amplia de aprendizaje. A través de la Univer-
sidad Corporativa acercamos conocimientos para el puesto, apoyamos el desa-
rrollo profesional y facilitamos oportunidades de crecimiento para nuestra gente.

Una estructura para aprender y crecer

La Universidad Corporativa articula el trabajo de su equipo, el Comité de Capa-
citacion, personas capacitadoras de areas especializadas, proveedores y aliados
comerciales. El Campus Virtual complementa estos recursos y amplia el acceso
a la formacion desde cualquier lugar.

Su alcance incluye capacitacion disefada segun las necesidades de cada area,
contenidos transversales, programas de desarrollo, becas, pasantias y formacion
virtual. La oferta abarca la induccion corporativa y al puesto, salud y seguridad
ocupacional, especializaciones, certificaciones, liderazgo, habilidades blandas,
Excel, PowerPoint y planes de desarrollo para puestos criticos.
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Mas horas dedicadas al aprendizaje

Durante 2025 impartimos 30.804 horas de capacitacion, el resultado mas alto de los ultimos
cinco anos y un crecimiento cercano al 33 % frente a las 23.235 horas registradas en 2024.

30.804
22.317 18.782 21.459 23.235

2021 2022 2023 2024 2025

Campus Virtual

Desde febrero de 2024 contamos con una plataforma de aprendizaje virtual que permite rea-
lizar cursos de forma asincronica, desde distintos dispositivos y al ritmo de cada persona. Su
organizacion por facultades facilita encontrar contenidos relacionados con la operacion, el de-
sarrollo humano, los servicios de Telecable, |a salud y seguridad ocupacional, el cumplimiento y
la gestion ambiental.

( Usuarios Cursos disponibles Cursos complementarios w

t 1.149 89 3.419 J

Estos resultados muestran el avance del aprendizaje virtual como una herramienta para ampliar
la cobertura de la capacitacion y mantener disponibles contenidos sobre procesos internos, ha-
bilidades blandas, ofimatica y bienestar.
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Becas para continuar estudiando

Desde 2017, el programa de becas de la Universidad Corporativa apoya estudios
de educacion secundaria y universitaria. A lo largo de su trayectoria, 37 colabora-
dores se han graduado con el respaldo del programa. En 2025 contamos con 46

personas becadas, frente a 39 en 2024 y 24 en 2023.

4 Nivel reportado 2023 2024 2025 A
Secundaria 6 8 11
Bachiller 8 11 7
Universidad 10 20 28

\ J

Formacion para el liderazgo

El Programa Lider Telecable inicié en 2023y, al cierre de 2025, habia completado
seis ediciones. En total, 120 personas se graduaron después de acumular 4.383
horas de capacitacion. La participacion se distribuyd entre 49 personas en Lider
Telecable Emergente, 26 en Lider Telecable Profesional y 45 en Lider Transversal.
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3.6 Somos Bienestar

A través de nuestro programa insignia Somos Bien-
estar lideramos acciones enfocadas en la salud, la
seguridad y la calidad de vida de nuestros colabora-
dores. Integramos iniciativas de salud ocupacional,
ergonomia, prevencion de riesgos, acompanamiento
emocional, desarrollo de habilidades y oportunida-
des de crecimiento personal y profesional.

Los equipos de Sostenibilidad, Desarrollo Organi-
zacional y Universidad Corporativa coordinan estas
acciones para contribuir a un entorno laboral sano,
seguro y motivador. El programa se organiza en
cuatro ejes que permiten atender distintas dimen-
siones del bienestar: profesional, emocional, fisico y
financiero.

— 4
Bienestar
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Censo Bienestar

Como parte de nuestro compromiso con el bienestar integral, realizamos el Censo Bienestar
en conjunto con Horizonte Positivo, organizacion especializada en innovacion social y en la
implementacion del Indice de Pobreza Multidimensional Empresarial. Esta herramienta nos
permite conocer con mayor profundidad las condiciones y necesidades de nuestros colabo-
radores y sus hogares, a partir del analisis de distintas dimensiones de su bienestar.

A través de este ejercicio analizamos distintas dimensiones del bienestar para identificar
posibles brechas y determinar en cuales de ellas podemos contribuir como empresa. La in-
formacion obtenida nos permite priorizar oportunidades de atencion, orientar los programas
internos y desarrollar acciones mas cercanas a las realidades de nuestra gente.

Los resultados son analizados de manera responsable y confidencial. Su proposito es con-
vertir la informacion en una base para la toma de decisiones y la definicion de iniciativas de
acompanamiento, formacion, acceso a beneficios y orientacion. De esta manera, el Censo
Bienestar fortalece el enfoque preventivo de Somos Bienestar y nos ayuda a dirigir nuestros
esfuerzos hacia las necesidades en las que Telecable tiene capacidad de aportar.

CENSOF]

42 Bienestar

Eje profesional

El bienestar profesional retine oportunidades para aprender, asumir nue-
vos retos y continuar los estudios. La evolucion de los ultimos tres anos
muestra un crecimiento sostenido en las becas, las promociones internas
y el tiempo dedicado a la capacitacion.

g Indicador 2023 2024 2025
Personas becadas 24 39 46
Colaboradores promovidos 101 109 160

N Horas de capacitacion 21.459 23.235 30.804 y

En 2025 realizamos ademas 375 capacitaciones internas, externas e in-
ducciones. El programa de becas funciona desde 2017 y ha acompafado
la graduacion de 37 colaboradores. Los resultados del Campus Virtual, las
becas y el Programa Lider Telecable se desarrollan con mayor detalle en
el apartado de Universidad Corporativa.
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Eje emocional

Este eje acerca apoyo psicologico, espacios de escucha y activida-
des que fortalecen la integracion. En 2025 brindamos 136 consultas
de psicologia. Ademas, cuatro charlas de psicologia alcanzaron una

participacion de 283 personas.

Las giras Somos Bienestar acercaron talleres sobre habitos saluda-
bles e inteligencia emocional a distintas sedes, con 207 asistentes y
724 horas registradas. También desarrollamos talleres de integracion
con equipos completos y lideres, segun las necesidades identifica-
das en cada area. Estos espacios alcanzaron a 296 colaboradores y
representaron 1.361 horas. Su proposito fue fortalecer la integracion,
cerrar brechas y definir planes de accion con seguimiento.

g Iniciativa 2025 Resultado A
Consultas de psicologia 136
Giras Somos Bienestar 207 asistentes
Talleres de integracion 296 participantes

_ Reconocimientos por antigiiedad 18 personas )

Reconocimos ademas la trayectoria y lealtad de 18 colaboradores que cum-
plieron 10, 15 0 20 afos en Telecable. Otros espacios de reconocimiento y
cercania también ampliaron su alcance. Conversemos con Direccion facilita
el didlogo directo con la alta direccion, mientras que la actividad de fin de afno
crea un espacio para compartir y fortalecer vinculos.

(" Iniciativa 2023 2024 2025 )
lluminando Suenos 41 47 65
Conversemos con Direccion — 100 120
Fiesta de fin de ano — 800 900 )

lluminando Suenos se realiza cada afo para reconocer los logros de los hijos e
hijas de nuestros colaboradores en los ambitos académico, deportivo, cultural
y artistico. El programa ofrece un reconocimiento emocional y econdmico que
busca impulsar sus metas y fortalecer el vinculo de las familias con Telecable.
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Eje fisico

El eje fisico promueve la prevencion y facilita el acceso a servicios de
salud. Durante 2025 desarrollamos nueve campanas con 248 partici-
pantes y cinco ferias que reunieron 571 participaciones. También regis-
tramos 390 pausas activas con la participacion de 262 colaboradores y
realizamos dos retos de nutricion con 43 participantes.

4 N
Accion 2025 Cantidad Participacion
Campanas 9 248
Ferias 5 571
Pausas activas 390 registros 262

N Retos de nutricion 2 43 D,
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Ninos sanos
O,/ corazones

felices

Niflos sanos, corazones felices. Como parte
de estas iniciativas realizamos la feria “Ninos
sanos, corazones felices”, en conmemoracion
del Dia de la Nifiez. Durante esta actividad
abrimos las puertas de nuestro edificio admi-
nistrativo para que los colaboradores pudieran
compartir con sus hijos e hijas en un espacio
dedicado a la salud, el aprendizaje y la convi-
vencia familiar.

Las familias tuvieron acceso a consultas de
distintas especialidades médicas, asi como a
beneficios y descuentos en servicios de salud.
La jornada también incluyo juegos, talleres,
charlas y dinamicas recreativas orientadas a
promover habitos saludables y crear una expe-
riencia de bienestar. Con esta iniciativa amplia-
mos el alcance de Somos Bienestar y extende-
mos nuestro compromiso con la calidad de vida
de nuestros colaboradores hacia las personas
que forman parte de su nucleo familiar.
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Servicios de atencion y beneficios médicos

Los servicios de atencion incluyeron
3.365 consultas de medicina mixta o
preempleo, 163 atenciones de terapia
fisica, 132 de nutricion y 52 consultas
generales mediante ASEMBIS. Ademas,

204 personas utilizaron otros beneficios
de descuentos médicos. Estos apoyos
complementan las acciones de salud
ocupacional y prevencion de riesgos pre-
sentadas anteriormente.

Durante 2025, tres colaboradores reci-
bieron el complemento de incapacida-
des. El Fondo de Especialidades Médicas
permitio atender a 22 personas mediante
servicios de ASEMBIS y especialidades

disponibles durante las campanas de sa-
lud. También facilito la realizacion de 130
hemogramas en San José. Estas alterna-
tivas amplian el acceso de nuestra gente
a servicios preventivos y especializados.
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Eje financiero

El bienestar financiero combina formacion, ahorro y acceso a beneficios.
Durante 2025 realizamos sesiones con entidades bancarias y espacios
de atencion para orientar a las personas interesadas en planes de pen-
siones complementarias. Al cierre del aiio se mantenian activas 19 pen-
siones complementarias.

También desarrollamos un programa de salud financiera con profesio-
nales que compartieron herramientas y recomendaciones para la admi-
nistracion de las finanzas personales. La iniciativa incorporo contenidos
sobre alimentacion, ergonomia y el impacto emocional de las preocupa-
ciones financieras, con una participacion de 328 personas en las charlas.
Por su parte, la Asociacion Solidarista de Empleados Telecable, ASETEL,
registrd 850 personas asociadas y ofrecid tres tipos de ahorro.

A estas acciones se suman los beneficios de conectividad para colabo-
radores, desarrollados en el apartado de compensacion y beneficios. En
conjunto, las iniciativas buscan que las personas cuenten con informa-
cion y alternativas para tomar decisiones financieras en su vida cotidiana.

Un programa que integra el bienestar

Somos Bienestar conecta acciones que antes podian verse por sepa-
rado y las organiza alrededor de las necesidades de nuestra gente.
Los resultados de 2025 muestran una participacion amplia en opor-
tunidades de desarrollo, acompafnamiento emocional, prevencion en
salud y educacion financiera. Este enfoque orienta la continuidad del
programa y permite identificar nuevas necesidades para fortalecer la
experiencia de los colaboradores.
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Social hacia afuera

3.7 La conexion tambiéen fluye
hacia afuera

Todo lo que construimos dentro de Telecable —Ias oportunidades de empleo, el apren-
dizaje, el bienestar y una cultura basada en el respeto— fortalece también nuestra
capacidad para relacionarnos responsablemente con las personas que estan fuera de
la organizacion.

Porque nuestro impacto social no termina en quienes forman parte de Telecable. Conti-
nua en cada interaccion con un cliente, en la manera en que escuchamos sus necesida-
des y protegemos su informacion, en las oportunidades que puede generar una nueva
conexion y en los vinculos que construimos con comunidades, organizaciones y aliados.

A partir de aqui, nuestra mirada se extiende hacia afuera. Pasamos de las personas que
hacen posible cada conexion a las personas para quienes esa conexion puede conver-
tirse en acceso, aprendizaje, acompafnamiento u oportunidad.

Asi, la conexion deja de ser unicamente parte de nuestro servicio y comienza a conver-
tirse en una herramienta para acercar personas y posibilidades.
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3.8 Gonectividad que acerca
oportunidades

La conectividad se ha convertido en un servicio esencial para estudiar, trabajar, acceder
a informacion y participar en la vida economica y social. Por esta razon, el crecimiento
de nuestra red representa mucho mas que una ampliacion de infraestructura: también
aumenta la posibilidad de acercar servicios de telecomunicaciones a hogares, centros
educativos y comunidades ubicadas en distintas regiones del pais.

Al cierre de 2025, nuestra infraestructura tenia alcance potencial sobre cerca de dos
de cada tres viviendas del pais. Esto significa que la red se encuentra disponible en su
zona y cuenta con las condiciones necesarias para ofrecer conectividad, aunque no
implica que todas las viviendas sean clientes 0 mantengan un servicio activo.

Crecimiento de la cobertura

La expansion ha sido especialmente significativa durante los ultimos afios. Entre 2022
y 2025 duplicamos el alcance potencial de nuestra red y, solamente durante 2025, lo-
gramos un crecimiento cercano al 8 % respecto al afo anterior.

1108419 1192530

984 475

587 006

268 539
128 30433 109369

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Entre 2024 y 2025 incorporamos 84.111 viviendas adicionales al alcance potencial de
la red. Esta expansion requiere planificacion técnica, trabajo en campo, obtencion de
permisos, construccion de infraestructura y mantenimiento continuo para asegurar su
funcionamiento.
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Una infraestructura que contintia creciendo

El despliegue de conectividad se sostiene mediante una infraestructura compuesta por
fibra optica, nodos, torres inalambricas y hubs. Cada uno de estos elementos cumple
una funcion dentro de la red y permite ampliar la cobertura, distribuir la sefial y acercar
los servicios a diferentes territorios.

Al cierre de 2025:

> La red de fibra dptica superd los 25.000 kilometros

> Llegamos a 181 hubs acumulados. Durante 2025 incorporamos 51,
la mayor adicion anual registrada en el periodo analizado

/ Indicador Resultado en 2025 \
Nodos de fibra 15.098
Torres inalambricas 50
Hubs 181

kViviendas pasadas 1.192.530 /

El crecimiento de estos componentes fortalece la capacidad de la red y crea las condicio-
nes necesarias para extender la conectividad a mas hogares, instituciones y comunidades.
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Conectividad en comunidades de alto impacto

Telecable ha participado en proyectos impulsados por el Estado para llevar conectividad a lugares
donde el servicio no estaba disponible o presentaba condiciones limitadas e inestables. Entre los
casos mas representativos se encuentran Isla Chira, Isla Venado y Talamanca.

/Zona de alto Centros Estudiantes \
impacto Ao educativos alcanzados Velocidad
Isla Chira 2022 3 375 De 100 a 175 Mbps
Isla Venado 2023 2 Mas de 300 Mas de 100 Mbps
Ualamanca 2023 2 209 Hasta 500 Mbps /

En conjunto, estas intervenciones alcanzaron siete centros educativos y a mas de 884 estudian-
tes. Su importancia radica en acercar una conexion de mayor capacidad y estabilidad a comuni-
dades donde las condiciones geograficas y la disponibilidad previa de infraestructura representa-
ban barreras para el acceso.

Isla Chira

En 2022 contribuimos a conectar tres centros educativos de
Isla Chira, beneficiando a 375 estudiantes con velocidades
de entre 100y 175 Mbps. La condicion insular de la comuni-
dad requiere una logistica particular para trasladar personal,
materiales y equipos, asi como una planificacion adaptada a
las caracteristicas del territorio.

Isla Venado

Durante 2023 participamos en la conexion de dos centros
educativos de Isla Venado. El proyecto alcanzd a mas de
300 estudiantes mediante velocidades superiores a 100
Mbps, mejorando las condiciones disponibles para acceder
a herramientas y contenidos digitales.

Talamanca

También en 2023 contribuimos a conectar dos centros edu-
cativos en Talamanca, con un alcance de 209 estudiantes
y velocidades de hasta 500 Mbps. Este despliegue permitio
acercar infraestructura de telecomunicaciones a una zona
que enfrenta retos relacionados con la distancia y el acceso.
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Alcance educativo

Actualmente, la participacion de Telecable en proyectos de conectividad
educativa y espacios publicos alcanza:

» 179 centros y espacios publicos conectados.

> Mas de 45.000 estudiantes alcanzados.
> Presencia en 30 cantones clasificados como de alto riesgo.

Estos resultados muestran como el desarrollo de infraestructura puede
generar un alcance que trasciende la prestacion comercial del servicio.
La conexion de un centro educativo o un espacio publico crea nuevas
posibilidades para acceder a recursos digitales, fortalecer los procesos
educativos y facilitar la comunicacion de las comunidades.

Una red con alcance social

La expansion de la red y la participacion en proyectos de conectividad
permiten acercar servicios a territorios con distintas condiciones sociales

y geograficas. Nuestro compromiso es continuar fortaleciendo una
infraestructura capaz de responder a las necesidades del pais y de contribuir
a que mas personas tengan la posibilidad de acceder a la conectividad.

Cada kilometro de fibra, nodo, torre y hub forma parte de una red que amplia
su alcance. Su mayor valor se hace visible cuando esa infraestructura
permite conectar a una comunidad, apoyar a un centro educativo o acercar
nuevas oportunidades a territorios que historicamente han enfrentado
mayores barreras de acceso.
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3.9 Una experiencia que genera confianza

La relacion con nuestros clientes es una parte esencial del impacto social de Telecable. El Centro de Contacto cons-
tituye uno de los principales puntos de contacto con los hogares y busca brindar una atencion cercana, eficiente y
orientada a la resolucion de necesidades.

Estar disponibles por diferentes canales

El modelo de atencion integra distintos canales para facilitar el acceso y ofrecer una experiencia consistente a
lo largo del recorrido del cliente: atencion telefonica, canales digitales, oficinas comerciales, correo electronico y
redes sociales. Nuestro reto es que, sin importar donde comience la conversacion, reciba informacion clara y una
atencion orientada a resolver su solicitud.

Escuchar para mejorar

La gestion de experiencia utiliza diferentes fuentes para comprender las expectativas de los clientes e identificar
oportunidades de mejora, entre ellas estudios de recomendacion, encuestas regulatorias, encuestas posteriores a
la atencion, comentarios de clientes y la informacion generada en los distintos canales de servicio.

Revisamos esta informacion para identificar inquietudes frecuentes, reconocer lo que funciona y priorizar los aspec-
tos que requieren cambios. Escuchar cobra valor cuando sus opiniones se convierten en decisiones para mejorar.
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Lo que nos dijeron los usuarios en 2025

La Encuesta Nacional de Percepcion de Usuarios de la Super-
intendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) aporta otra mirada
sobre la atencion. En los resultados de 2025, Telecable obtuvo
una calificacion general de 4,46 sobre 5. La atencion presencial
recibio la puntuacion mas alta, mientras que la telefonica mostro
el mayor espacio de mejora entre los canales evaluados.

4,33/5

satisfaccion en
television por
suscripcion

4,46/5

satisfaccion
en Internet fijo

4,62/5

satisfaccion
en telefonia fija

Procesos y personas para mejorar la atencion

Seguimiento a averias e instalaciones

También medimos el cumplimiento de los plazos de atencion de averias e instalaciones.
Entre enero y junio de 2025, la atencion de averias alcanzo un promedio de 80,52 %
dentro de 24 horas y de 97,49 % dentro de 72 horas. En instalaciones, los promedios
fueron 51,98 % y 85,35 % para esos mismos plazos, respectivamente.

/" Plazo de atencion Averias Instalaciones
Mismo dia 22,74 % 19,86 %
Dentro de 24 horas 80,52 % 51,98 %
Dentro de 48 horas 93,94 % 74,72 %

\_ Dentro de 72 horas 97,49 % 85,35 % J

Los datos muestran una mayor proporcion de averias atendidas dentro de los plazos
medidos que de instalaciones. La atencion el mismo dia, en ambos procesos, y los
tiempos de instalacion son oportunidades para seguir mejorando la respuesta al cliente.

El Centro de Contacto trabaja con practicas del modelo
COPC® (por sus siglas en inglés, Customer Operations
Performance Center) es un estandar y modelo de ges-
tion de alto desemperio disefiado para optimizar las
operaciones que impactan la experiencia del cliente.

La certificacion COPC® se ha mantenido durante cin-
co anos. La induccion, la capacitacion en productos y
servicios, los monitoreos de calidad y la retroalimen-
tacion a los equipos apoyan una atencion mas consis-
tente y resolutiva.

Escuchar lo que viven nuestros clientes, revisar los
resultados y actuar sobre las dificultades nos ayuda
a cuidar la relacion con ellos. Asi, La Conexion Fluye
también en la forma en que respondemos cuando mas
nos necesitan.

73



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

3.10 Cuidar la confianza también
significa proteger la informacion

La relacion con nuestros clientes también requiere proteger la informacion que
nos confian y facilitar mecanismos para que puedan consultar, actualizar o soli-
citar cambios sobre sus datos personales. Para ello, Telecable mantiene canales
de atencion disponibles para gestionar consultas y solicitudes relacionadas con la
privacidad y la proteccion de datos.

Durante el periodo informado, el area de Cumplimiento atendio siete solicitudes
relacionadas con datos personales. Todas fueron resueltas dentro del plazo interno
establecido de tres dias habiles. Ademas, no se registraron incidentes de seguri-
dad relacionados con datos personales ni denuncias ante la Agencia de Proteccion
de Datos de los Habitantes (PRODHAB), entidad publica encargada de velar por la
proteccion de esta informacion en Costa Rica.
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3.11 Empleo y alianzas que
acercan oportunidades

Generar oportunidades también implica acercarnos a las comunidades
donde existe talento y facilitar espacios de vinculacion con el empleo
formal. Durante 2025 participamos en ferias de empleo desarrolladas
junto con municipalidades y el programa BRETE del INA, tanto en el
Gran Area Metropolitana como en zonas rurales.

Estas acciones complementan la gestion de empleo al acercar infor-
macion sobre oportunidades laborales a personas de diferentes terri-
torios y fortalecer las relaciones con gobiernos locales e instituciones
vinculadas al empleo.

Conectividad para organizaciones con proposito

Nuestro aporte a las comunidades también se construye mediante re-
laciones de largo plazo con organizaciones que atienden necesidades
educativas, sociales y comunitarias. A través de servicios de internet y
television brindados sin costo, facilitamos herramientas que apoyan su
trabajo cotidiano y amplian las posibilidades de comunicacion, apren-
dizaje y acompanamiento de las poblaciones que atienden.
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53 instituciones conectadas sin costo

La cartera activa considerada para este informe comprende 53 instituciones que reciben servicios de
conectividad sin ningun cobro. Este aporte representa para Telecable un valor anual estimado cercano
a ¢22 millones y se mantiene como una contribucion en especie vinculada directamente con nuestra

actividad principal.

Entre las organizaciones conectadas se encuentran escuelas, colegios, CEN-CINAI, bibliotecas, alber-
gues infantiles, hogares y centros diurnos para personas adultas mayores, asociaciones de desarrollo y
entidades que acompaian a poblaciones en condicion de vulnerabilidad. La diversidad de estos espacios
permite que la conectividad respalde procesos educativos, atencion institucional, capacitacion, acceso a

informacion y comunicacion con las familias.

4 Resultado 2025 Alcance )
Instituciones con servicio activo sin costo 53
Valor anual estimado del aporte Cerca de ¢22 millones
Servicios brindados Internet y television, segun las necesidades
y disponibilidad de cada institucion
Poblaciones atendidas Nifez, adolescencia, personas adultas mayores
\por las organizaciones y comunidades en condicion de vulnerabilidad )

Conectividad que fortalece el trabajo social

Para estas organizaciones, contar con una cone-
Xion estable facilita tareas que forman parte de
su operacion diaria. El servicio puede apoyar cla-
ses y procesos de formacion, permitir la partici-
pacion en capacitaciones virtuales, agilizar coor-
dinaciones institucionales y acercar informacion
a personas que tienen menos oportunidades de
acceso digital.

La continuidad del apoyo también es relevante.
Algunas instituciones reciben estos servicios
desde hace varios anos, lo que ha permitido
construir relaciones sostenidas y acompanar la
evolucion de sus necesidades. Cada servicio se
coordina de acuerdo con la cobertura disponible
y las caracteristicas del lugar.
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Hogar Sol

Hogar Sol brinda alojamiento temporal a
25 ninos y ninas mientras se trabaja en
la restitucion de sus vinculos familiares o
en alternativas de proteccion. El acceso
a internet facilita actividades educativas,
capacitaciones y coordinaciones necesa-
rias para su atencion. En este contexto, la
conectividad contribuye a reducir barre-
ras de acceso Yy a sostener oportunidades
de aprendizaje durante su permanencia
en el hogar.

Albergue de Rehabilitacion

Albergue de Rehabilitacion
para el Adulto Mayor

Desde hace mas de 20 afios apoyamos a
esta organizacion con servicios de televi-
sion e internet. Ademas de cubrir necesi-
dades basicas, las personas adultas ma-
yores requieren mantenerse informadas,
participar en la vida cotidiana y conservar
vinculos con su entorno. La conectivi-
dad favorece ese acceso a informacion y
acompanamiento.

Historias que muestran el valor de estar conectados

Centro Juvenil Amigo

Esta organizacion acompana a jovenes en
procesos de rehabilitacion e integracion
social. Una conexion de mayor velocidad
fortalece las actividades educativas y
permite desarrollar proyectos que utilizan
recursos digitales, incluidos videojuegos
con fines formativos. El servicio acerca
herramientas de aprendizaje a jovenes
que anteriormente tenian un acceso limi-
tado.

Sifais
SIFAIS y la comunidad de La Carpio

En La Carpio apoyamos el acceso a fi-
bra optica para SIFAIS, organizacion que
impulsa oportunidades de formacion en
arte, inglés, ciencia y tecnologia. Llevar
conectividad a esta zona permitio ampliar
las posibilidades de aprendizaje y comu-
nicacion de nifnos, ninas y jovenes, y res-
paldar el trabajo comunitario que desa-
rrolla la organizacion.
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Mas alla del servicio

Estos casos muestran que la conectividad adquiere un valor distinto segun la
mision de cada organizacion. En un centro educativo puede convertirse en una
herramienta para aprender; en un albergue facilita la atencion y la coordinacion;
y en un centro para personas adultas mayores permite mantenerse informado y
conectado con el entorno. Nuestro aporte busca fortalecer capacidades que per-
manecen en las instituciones y apoyan su trabajo todos los dias.

Patrocinios y apoyos con propdsito

Complementamos los servicios de conectividad con patrocinios, colaboraciones
y alianzas que respaldan iniciativas relacionadas con educacion, salud, inclusion,
liderazgo femenino, deporte y desarrollo comunitario. Algunas se han sostenido
durante varios anos, lo que permite acompanar procesos y construir relaciones
mas alla de una actividad puntual.

Los apoyos pueden incluir patrocinio econdmico, conectividad para transmisio-
nes, presencia institucional, compra de productos elaborados por comunidades o
colaboracion logistica. Esta variedad nos permite responder de forma mas cerca-
na al proposito y las necesidades de cada iniciativa.

Torres de la Esperanza

También apoyamos la conexion de los siete pisos de Torres de la Esperanza. Esta
infraestructura facilita la comunicacion y el acceso a recursos digitales dentro de
un espacio que acompana a personas y familias mediante diferentes servicios.

Nifez, adolescencia y oportunidades

Adolescente

.

Gﬂciativa Continuidad | Aporte y alcance reportado N
Golfers for 2023-2025 Tercer ano consecutivo de apoyo a un torneo
the Kids que retune a mas de 100 golfistas y empresas

aliadas para recaudar fondos en beneficio de

ninos y ninas.
Asociacion Pro Desde 2022 | Apoyo sostenido al torneo que recauda fondos
Hospital Nacional para fortalecer la atencion y la calidad de vida
de Ninos de pacientes del Hospital Nacional de Nifos.
Wine 2024-2025 Evento con mas de 400 asistentes. Los fondos
Sensations se destinan a Hogar Siembra, que acompana

a ninas y adolescentes remitidas por el PANI.
Diario 2025 Gira en colegios de las siete provincias, con

cerca de 6.000 adolescentes alcanzados me-
diante contenidos sobre prevencion del acoso,
autoestima y salud mental. )
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Liderazgo y participacion de las mujeres

Por segundo ano consecutivo participamos en el Torneo de Golf de
Voces Vitales. La actividad reune cada afo a mas de 50 golfistas y
aliados, y destina sus fondos a programas de liderazgo, emprendi-
miento y empoderamiento femenino. Nuestro apoyo se suma a una
plataforma que, segun los datos presentados por la organizacion,
ha acompafado a mas de 1.000 emprendimientos liderados por
mujeres y ha certificado a mas de 1.100 personas mentoras.

En 2025 también realizamos un evento propio en conmemoracion
del Dia de la Mujer, enfocado en visibilizar el liderazgo femenino en
tecnologia y telecomunicaciones. Durante la actividad reconocimos
a nueve mujeres destacadas por su aporte a la industria de tecno-
logias de informacion y comunicacion en Costa Rica.

El deporte como espacio de bienestar e inclusion

El deporte retne a comunidades, promueve habitos saludables y
abre espacios para reconocer talento. Por ello, mantenemos apoyos
que combinan competencias de alcance nacional con iniciativas que
impulsan la participacion de mujeres y personas con discapacidad.

/Iniciativa Continuidad | Alcance destacado N
Vuelta Ciclistica | 2023-2025 Cinco equipos nacionales e internacionales participan cada
Femenina ano en una competencia que fortalece el ciclismo femenino.
Vuelta Ciclistica | 2022-2025 | Mas de 100 ciclistas nacionales e internacionales participan
Masculina cada ano en un recorrido por las siete provincias.

UNIFFUT 2025 Apoyo al futbol femenino, que retne a mas de 200 jugadoras
en Primera Division y fortalece categorias U-15y U-17.

VAR 2024-2025 Respaldo tecnoldgico al arbitraje mediante video en la

Telecable Primera Division del futbol costarricense.

Maraton 2024-2025 Mas de 3.000 corredores de 35 paises participaron en la

de San José edicion 2025.

Team Down 2025 Conectividad para transmitir en vivo un torneo internacional

Costa Rica con 100 atletas de seis paises.

Cada Paso 2025 Cerca de 7.000 participantes en la carrera y caminata. Los

es por Vos fondos apoyan el acceso a mamografias y la deteccion

\_ temprana del cancer de mama. Y,
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Otros apoyos recientes

En 2024 apoyamos a la judoca costarricense Arianna Chaves, quien obtuvo la
medalla de oro en la Copa Internacional El Erizo. Aunque corresponde a un pe-
riodo anterior, este antecedente refleja nuestra disposicion a respaldar el talento
deportivo nacional y el desarrollo de jovenes atletas.

Alianzas que amplian el alcance

Ademas de los patrocinios, colaboramos con organizaciones sociales y gobiernos
locales para fortalecer actividades abiertas a la comunidad. Estas alianzas permi-
ten sumar capacidades y apoyar iniciativas que ya cuentan con conocimiento del
territorio y cercania con las poblaciones participantes.

Apoyo a la economia comunitaria

A través de SIFAIS realizamos la compra de articulos promocionales elaborados
por mujeres de comunidades en condicion de vulnerabilidad. Esta decision apoya
sus oportunidades de generacion de ingresos y, al mismo tiempo, contribuye a
los programas que la organizacion desarrolla con nifios y nifias en riesgo social.

Colaboracion con gobiernos locales

También apoyamos actividades gratuitas promovidas por gobiernos locales, entre
ellas iniciativas desarrolladas en la Plaza de la Democracia y el Parque de Puriscal.
Estas colaboraciones facilitan el acceso de las comunidades a espacios de recrea-
cion, convivencia y participacion.

Eventos con criterios ambientales

Durante el periodo participamos en tres eventos carbono neutral. Con este apoyo
promovemos la incorporacion de medidas para reducir y compensar el impacto
ambiental asociado a las actividades, y reforzamos la relacion entre nuestra gestion
social y los compromisos ambientales de la compania.

Un modelo de apoyo vinculado con nuestro proposito

La conectividad gratuita, los patrocinios y las alianzas representan formas distintas
de contribuir. El mayor valor se genera cuando el apoyo responde a una necesidad
concreta, se relaciona con las capacidades de Telecable y fortalece el trabajo de
organizaciones que ya cuentan con experiencia y presencia en las comunidades.

La continuidad de varias iniciativas muestra una relacion construida a lo largo del
tiempo. Nuestro siguiente paso es fortalecer el registro y seguimiento de estos
aportes para conocer con mayor precision su alcance, las poblaciones beneficiadas
y los resultados obtenidos. Esta informacion permitira orientar futuras decisiones y
priorizar apoyos con una relacion mas clara con nuestra estrategia de sostenibilidad.
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El futuro tambiéen debe fluir
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4.1 Nuestro compromiso ambiental

4.2 Gumplir para que nuestra operacion fluya responsablemente
4.3 Nuestra evolucion hacia una red 100% de fibra dptica

4.4 Bandera Azul Ecoldgica y Hogares Sostenibles

4.5 Esencial Costa Rica

4.6 Una conexion que deja huella
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4.1 Nuestro compromiso ambiental

Cada conexion que hacemos posible necesita recursos, infraestructura, tecnologia y personas. También implica una responsabilidad: comprender como
nuestras operaciones interactuan con el entorno y tomar decisiones que nos permitan avanzar de una manera cada vez mas consciente.

En Telecable creemos que el futuro también debe fluir. Por eso, a lo largo de los afios hemos fortalecido progresivamente nuestra gestion ambiental
mediante controles, capacitacion, medicion de consumos, seguimiento del cumplimiento legal y proyectos orientados a prevenir y reducir los impactos
asociados con nuestras actividades.

Este compromiso se encuentra respaldado por nuestra Politica Integrada de Ambiente y Salud Ocupacional, que orienta nuestras acciones hacia la me-
jora continua, la prevencion de la contaminacion, el cumplimiento de la legislacion ambiental y el uso responsable de los recursos. La politica también
nos invita a considerar los aspectos e impactos ambientales relacionados con nuestros productos y servicios desde una perspectiva de ciclo de vida.
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Una responsabilidad que nos conecta a todos

La gestion ambiental abarca los 20 centros de trabajo de Telecable, incluidos edificios administrativos, sucursales, bodegas y planteles.
Sus lineamientos aplican a todas las personas colaboradoras y se extienden a visitantes, proveedores y contratistas mientras se encuen-
tren en nuestras instalaciones o desarrollen actividades vinculadas con la compania.

El area de Sostenibilidad lidera y coordina esta gestion. Sin embargo, cuidar el entorno no depende de una sola area. Para que el com-
promiso ambiental fluya a través de toda la organizacion, involucramos a nuestros colaboradores mediante capacitaciones, campanas de
sensibilizacion, controles operativos y espacios de participacion.

Asi, cada persona puede contribuir desde sus funciones: utilizando responsablemente los recursos, separando adecuadamente los resi-
duos, cumpliendo los controles establecidos e identificando oportunidades de mejora.

Medir para tomar mejores decisiones

Nuestra gestion parte del conocimiento de los impactos asociados con la operacion. Por ello, damos seguimiento al consumo de electri-
cidad, agua y combustible, asi como a la generacion de residuos y al retiro de cable coaxial resultante del proceso de modernizacion de
nuestra red.

Utilizamos facturas, registros internos, indicadores y auditorias de cumplimiento legal para identificar variaciones, fortalecer controles y
orientar nuestras acciones hacia los aspectos que requieren mayor atencion.

Hemos enfocado nuestros esfuerzos en cuatro compromisos:

Impulsar proyectos e

Cumplir la legislacion Medir, controlar y procurar Sensibilizar a nuestros : )
piir 1a [egisiacion y e yp innovaciones que apoyen
los requisitos ambientales reducir el consumo de colaboradores y fortalecer R
) e una operacion mas
aplicables recursos su participacion

responsable con el ambiente
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Un camino de mejora continua

Desde 2023 comenzamos a fortalecer nuestra gestion to-
mando como referencia los lineamientos de la norma ISO
14001. Este proceso nos permitio avanzar en la identifica-
cion de aspectos ambientales, el establecimiento de contro-
les, la evaluacion del cumplimiento legal y el seguimiento de
nuestro desempeno.

El trabajo realizado durante los afios reportados sentd las ba-
ses para que, posteriormente, en 2026, Telecable obtuviera
la certificacion 1ISO 14001 en cuatro de sus emplazamientos.
Aunque este logro se alcanzo después del periodo cubierto
por el informe, representa la continuidad y consolidacion del
camino iniciado desde 2023.

Nuestro compromiso continua evolucionando. Buscamos que
la gestion ambiental acompane el crecimiento de Telecable,
la modernizacion de nuestra infraestructura, servicios y las
decisiones que tomamos todos los dias. Porque conectar con
el futuro también significa cuidar los recursos y los entornos
que hacen posible cada conexion.

Nuestra vision ambiental

Trabajamos para que cada conexion también nos acerque a un futuro mas responsable. Medimos nues-
tros impactos, fortalecemos nuestros controles e impulsamos la participacion y la innovacion para que el
crecimiento de Telecable pueda fluir en armonia con el entorno.
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4.2 Gumplir para que nuestra
operacion fluya responsablemente

Nuestro compromiso ambiental se traduce en controles que nos permiten identificar
riesgos, mantener actualizados los requisitos aplicables y atender oportunidades de
mejora en nuestras instalaciones.

Desde 2024 contamos con el acompafnamiento de Nairi, proveedor externo espe-
cializado que evalua nuestro cumplimiento legal ambiental. Este proceso nos brinda
una mirada independiente sobre la operacion y fortalece nuestra capacidad para
anticiparnos, corregir hallazgos y mantener las condiciones necesarias para operar
responsablemente.
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Una revision integral de nuestros requisitos

Las evaluaciones se realizan mediante un muestreo que incluye diferentes tipos de instalaciones de

Telecable: edificio administrativo, sucursal, plantel y bodega. Aunque se selecciona una muestra de

centros de trabajo, la revision contempla la totalidad de los requisitos legales ambientales aplicables De los hallazgos a la accién

a nuestra operacion.

Los resultados de las evaluaciones se docu-
mentan en una matriz de hallazgos, en la cual

tre los principales temas evaluados se encuentran: ) . . .
En princip se registran las acciones requeridas y se asig-

> Gestion, separacion y almacenamiento de residuos. nan responsables para su atencion.
> Condiciones de los centros de acopio. Los informes finales son presentados a la Di-
> Manejo y almacenamiento de sustancias. reccion General, la Direccion de Capital Humano

y Sostenibilidad y la Jefatura de Sostenibilidad.
Esto permite que los resultados sean conocidos
> Consumo de energia. por los niveles responsables de la toma de deci-
siones y que las acciones necesarias cuenten con
seguimiento institucional.

> Consumo, aprovechamiento y disposicion del agua.

> Permisos sanitarios y ambientales.

> Manejo de aguas residuales.

Durante 2024 y 2025 no se registraron multas,
B , o _ o sanciones, denuncias ni incidentes ambientales.
> Gestion de residuos electronicos y materiales tecnicos. Este resultado refleja la importancia de mantener

> Mantenimiento de sistemas de aire acondicionado y vehiculos. una gestion preventiva, revisar periodicamente nues-
tros controles y atender los hallazgos antes de que se

conviertan en incumplimientos.

> Condiciones relacionadas con combustibles.

> Permisos de funcionamiento y planes de gestion de residuos.

Mas que concentrarnos unicamente en un porcentaje de cumplimiento, utilizamos estas evaluaciones
para identificar qué debemos fortalecer y dar seguimiento a cada requisito y oportunidad de mejora.
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Una matriz legal que se mantiene actualizada

Contamos con una matriz que reune los requisitos legales ambientales aplicables a las actividades de
Telecable. Esta herramienta se actualiza cuando se identifican cambios normativos o nuevas obliga-
ciones que deban ser incorporadas a nuestra gestion.

El seguimiento se realiza mediante CTools, plataforma administrada por Nairi que nos notifica men-
sualmente las actualizaciones relacionadas con la legislacion aplicable. A partir de estas alertas,
revisamos los cambios, determinamos su impacto y coordinamos con las areas responsables las
acciones necesarias para mantener el cumplimiento.

Este acompanamiento nos permite pasar de una revision aislada a un monitoreo continuo de los
requisitos que sostienen nuestra operacion.

Controles que llegan a nuestros centros de trabajo

Ademas de las evaluaciones externas, realizamos visitas periodicas a los distintos centros de
trabajo para verificar las condiciones ambientales, revisar registros e identificar situaciones que
requieran atencion.

En diferentes edificios contamos con pequefos comités ambientales que apoyan la gestion lo-
cal. Sus integrantes contribuyen notificando situaciones, promoviendo buenas practicas y apo-
yando controles relacionados con la separacion, almacenamiento y registro de los residuos.

TComprometidos con el ambiente.~T:

ES— Telecab! o

- Telecable —
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Entre los principales controles implementados se encuentran:

Contratos con proveedores

. . . - ficacion de | . .
Registros de generacion Rotulacion de recipientes y encargados de la i uxf;f ;g?icdlor y(;)% r?n Tt Mantenimiento de equipos
y entrega de residuos areas de almacenamiento recoleccion y gestion de | t de aire acondicionado
de residuos €105 gestores
- . Seguimiento de Elaboracion y actualizacion Visitas de control a Seguimiento de
"ggfr?(%%‘igol ogr %Z?gl';g Sy permisos sanitarios y de planes de gestion edificios, sucursales, las oportunidades de
de funcionamiento de residuos bodegas y planteles mejora identificadas

Estos controles permiten conectar los requisitos legales con la realidad de cada centro de trabajo y fortalecer una
cultura en la que las personas también participan en la identificacion y prevencion de los impactos ambientales.
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Mejoras que fortalecen nuestra gestion Capacitacion para mantener el compromiso en movimiento
Los procesos de revision y seguimiento nos han permitido for- La gestion ambiental también depende de que las personas comprendan los controles y puedan apli-
talecer diferentes aspectos de la operacion. Entre las acciones carlos en sus actividades cotidianas. Por esta razon, durante el periodo realizamos capacitaciones y
impulsadas se encuentran la contratacion de un gestor espe- actividades de sensibilizacion dirigidas a nuestros colaboradores.
cializado para el tratamiento de residuos organicos y el fortale-
cimiento del seguimiento mediante la Unidad de Cumplimiento. Estas acciones abordan temas relacionados con el cumplimiento legal, el uso responsable de los recur-
S0s, la correcta separacion de los residuos y los controles ambientales implementados por la compafiia.
Estas mejoras complementan los controles existentes y am-
plian nuestra capacidad para gestionar adecuadamente dife- an N\
rentes tipos de residuos, mantener actualizada la documenta- Indicador 2023 | 2024 | 2025
cion y dar respuesta a los requerimientos identificados.
Horas de capacitacion en temas ambientales 247 603 1646
\Participantes de capacitaciones en temas ambientales 46 464 1668 )

Una gestion que sostiene cada conexion

Mantener la operacion en movimiento también significa cumplir, prevenir y mejorar. Las auditorias, los controles, el seguimiento legal y la participacion de nuestros
colaboradores nos permiten avanzar con mayor claridad sobre nuestros impactos y responsabilidades.

Esta gestion constituye la base para medir nuestro desempeio ambiental y orientar las decisiones relacionadas con el consumo de electricidad, combustible y agua,
asi como con la gestion de los residuos generados por la operacion.
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4.3 Nuestra evolucion hacia
una red 100% de fibra optica

La conexion también evoluciona y, con ella, nuestra forma de gestionar los impactos ambienta-
les de la operacion. La transicion hacia una red de fibra optica representa una decision de largo
plazo para modernizar la infraestructura, mejorar su eficiencia y fortalecer el control sobre la
energia, los equipos y los materiales asociados con la prestacion del servicio. Asi buscamos
que el futuro también fluya mediante una red preparada para crecer con un uso cada vez mas
responsable de los recursos.

Eficiencia energética para que el futuro también fluya

El consumo de electricidad constituye uno de los principales impactos ambientales directos de
la operacion de una red de telecomunicaciones. Por ello, la evolucion hacia fibra optica se ana-
liza, ante todo, como una oportunidad para hacer mas eficiente la infraestructura que sostiene
nuestra conectividad.

La Comision Europea identifica la fibra como la tecnologia de banda ancha fija con mayor efi-
ciencia energética frente a alternativas como DSL y cable DOCSIS. Esta ventaja se relaciona
con una arquitectura que puede operar con menos equipos intermedios activos y menos ampli-
ficadores. La OCDE también sefala que distintos estudios consideran las redes de fibra hasta
el hogar mas eficientes energéticamente que las redes tradicionales de cobre.
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Gestion ambiental de la transformacion

La eficiencia energética es el impacto mas directo, pero no es el unico. Al reducir equipos activos
distribuidos en campo, la transformacion también disminuye la infraestructura sujeta a mante-
nimiento, las fuentes potenciales de residuos electronicos y la necesidad futura de materiales
asociados con la red coaxial. Estos efectos amplian el valor ambiental de la inversion.

Mantenimiento y movilidad

La eliminacion de amplificadores, fuentes y otros componentes activos reduce los elementos que
requieren inspeccion, reparacion o sustitucion. Esta simplificacion puede traducirse en menos
intervenciones técnicas, desplazamientos de cuadrillas, consumo de combustible y repuestos.

Una conexion responsable con los materiales retirados

Como parte de la modernizacion de la red, gestionamos el cable coaxial retirado mediante un
gestor autorizado que cuenta con los permisos correspondientes para recibir y tratar este tipo de
residuo.

Llevamos un registro mensual de la cantidad de cable que ingresa a nuestros centros de acopio.
Ademas, contamos con puntos estratégicos de recoleccion que facilitan su almacenamiento tem-
poral y posterior entrega al gestor autorizado.

Este proceso nos permite mantener control sobre el material retirado y fortalecer progresiva-
mente su trazabilidad, desde su ingreso a los centros de acopio hasta su entrega para la gestion
correspondiente.

Una inversion ambiental para que la conexion siga fluyendo

La evolucion hacia una red de fibra dptica representa una de nues-
tras principales inversiones de modernizacion con alcance ambien-
tal. El proyecto moviliza recursos financieros, tecnologia, infraes-
tructura y equipos de trabajo para transformar la manera en que la
red utiliza energia, equipos y materiales a lo largo del tiempo.

La Comision Europea reconoce que el despliegue de fibra exige
una inversion importante en infraestructura pasiva, obras y cana-
lizaciones. Su relevancia ambiental se encuentra en la posibilidad
de operar con una arquitectura energéticamente mas eficiente, re-
ducir determinados componentes activos de la red y disminuir la
dependencia futura de infraestructura basada en metales.

La calidad y capacidad del servicio son beneficios adicionales de
esta evolucion, pero en el marco de nuestra gestion ambiental el
valor principal esta en construir una infraestructura de largo plazo,
medir sus impactos y gestionar responsablemente los materiales
que deja de utilizar. Esta perspectiva nos permite conectar la inno-
vacion tecnologica con nuestros objetivos de controlar consumos,
cumplir 1a legislacion y fortalecer la mejora continua.

Mas que sustituir una tecnologia, estamos transformando la huella
operativa de nuestra red. Cada equipo cuya eficiencia medimos,
cada desplazamiento que podemos evitar y cada tramo de cable
que gestionamos de forma trazable aporta a una conexion que
busca fluir con mayor responsabilidad ambiental.
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4.4 Bandera Azul Ecologica y Hogares Sostenibles

La gestion ambiental se fortalece cuando cada centro de trabajo y cada persona se conecta con un mismo propdsito. Me-
diante el Programa Bandera Azul Ecoldgica hemos consolidado practicas que permiten evaluar nuestro desempeno, ordenar
los controles ambientales y promover una cultura de uso responsable de los recursos. En 2025, este compromiso alcanzo un
resultado sobresaliente: los 11 centros participantes recibieron la Bandera Azul Ecoldgica en la categoria Cambio Climatico,
con una calificacion perfecta.

Evolucion del programa

2020 2023 2024 2025
Inicio de la presentacion de Cinco centros de trabajo Nueve centros de trabajo Once Banderas Azules
informes de Bandera Azul participantes participantes Ecoldgicas en la categoria

Ecoldgica Cambio Climatico
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Una trayectoria de compromiso ambiental

Desde 2020 presentamos informes en el marco
del Programa Bandera Azul Ecoldgica. Este proce-
so ha permitido dar continuidad a la medicion, do-
cumentacion y mejora de las acciones ambientales
implementadas en nuestros centros de trabajo.

La participacion ha crecido de manera sostenida.
Entre 2023 y 2025 pasamos de cinco a once cen-
tros reconocidos, ampliando el alcance del progra-
ma y vinculando a mas equipos con las acciones
de sensibilizacion, control y mejora ambiental.
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2025 once reconocimientos con calificacion perfecta

En 2025 recibimos 11 Banderas Azules Ecoldgicas en la categoria Cambio
Climatico. La totalidad de los informes presentados obtuvo una nota de 100,
reflejando el cumplimiento completo de los criterios evaluados y la consis-
tencia con la que se ejecutaron y documentaron las acciones en cada centro
de trabajo.

Cada reconocimiento fue otorgado con tres estrellas blancas y una estre-
lla verde. La estrella verde reconoce la incorporacion del Programa Hogares
Sostenibles, mediante el cual ampliamos el alcance de la gestion ambiental y
llevamos el compromiso mas alla de nuestras instalaciones.

Resultados destacados de 2025

11 100 3mas1 14

Banderas Nota en los Estrellas blancas Hogares
Azules 11 informes y verde reconocidos

El compromiso ambiental fluye hacia nuestros hogares

La sostenibilidad también se construye mediante las decisiones cotidianas. Por medio del Programa
Hogares Sostenibles promovemos que nuestros colaboradores y sus familias incorporen practicas
responsables en el hogar y reconozcan el impacto que pueden generar a través del uso consciente
de los recursos y la adecuada gestion de los residuos.

En 2025 contamos con la participacion y premiacion de 14 hogares. Su compromiso permitio am-
pliar la sensibilizacion ambiental mas alla del espacio laboral y fue determinante para incorporar la
estrella verde en los 11 reconocimientos obtenidos por Telecable.

Esta iniciativa conecta la gestion de nuestros centros de trabajo con la vida diaria de quienes for-
man parte de Telecable. Asi, el conocimiento, las buenas practicas y la responsabilidad ambiental
fluyen desde la organizacion hacia las familias, multiplicando el alcance de nuestras acciones.

Una conexion que se fortalece

Los resultados alcanzados en 2025 consolidan una trayectoria iniciada en 2020 y demuestran que
el desempeno ambiental depende de la participacion constante de nuestros equipos. Cada informe,
cada control y cada hogar participante suma a una gestion mas ordenada, consciente y cercana.

Nuestro compromiso es mantener la calidad alcanzada, fortalecer las practicas implementadas y
continuar ampliando la participacion. De esta forma hacemos que la conexion también fluya a tra-
vés del cuidado del ambiente, dentro y fuera de Telecable.

94



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

4.5 Esencial Costa Rica

La licencia Esencial Costa Rica reconoce nuestro compro-
miso con una forma de hacer empresa basada en la exce-
lencia, la sostenibilidad, la innovacion, el progreso social
y la vinculacion costarricense. Para Telecable, este reco-
nocimiento representa la oportunidad de conectar nuestra
operacion con valores que forman parte de la identidad del
pais y demostrar que la manera en que prestamos nuestros
servicios también puede generar valor ambiental y social.

Un reconocimiento que también nos compromete

Ser parte de Esencial Costa Rica representa un recono-
cimiento y, al mismo tiempo, una responsabilidad. Nos
impulsa a mantener las condiciones evaluadas, fortalecer
nuestros controles, ampliar la participacion de los equipos
y comunicar con transparencia los avances alcanzados.
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De esta manera, conectamos nuestra identidad costa-
rricense con una operacion responsable y demostramos
que la excelencia, la innovacion y el cuidado del ambiente
pueden avanzar por una misma ruta. Asi hacemos que
una forma sostenible de conectar también fluya y repre-
sente lo esencial de Costa Rica.
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4.6 Una conexion que deja huella

Nuestro compromiso ambiental también fluye a través de las personas. Entre 2023 y
2025, alrededor de 260 personas voluntarias aportaron aproximadamente 1.060 ho-
ras de trabajo a distintas iniciativas de conservacion, recuperacion y mantenimiento
de espacios naturales y comunitarios.

Las jornadas contaron con la participacion de colaboradores de Telecable y personas
externas, quienes compartieron su tiempo, conocimiento y esfuerzo para contribuir
con el cuidado del ambiente. Esta participacion nos permitio ampliar el alcance de
las actividades y fortalecer la conexion entre nuestros equipos, las organizaciones
aliadas y los espacios intervenidos.
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Acciones en distintos ecosistemas y comunidades

Durante el periodo desarrollamos voluntariados en parques nacionales,
playas, corredores bioldgicos, parques municipales y espacios dedicados
al bienestar animal. Entre los sitios intervenidos se encuentran:

» Parque Nacional Volcan Irazu, sector Prusia.

> Monumento Nacional Guayabo.

> Playa Guacalillo.

> Corredores biologicos.

> Parques municipales.

> Refugios de animales.

Las necesidades de cada espacio orientaron el trabajo de las personas
voluntarias. Las principales actividades realizadas fueron:

Recoleccion y clasificacion de residuos

Reforestacion y siembra de arboles

Mantenimiento de arboles destinados a proyectos de reforestacion
Recuperacion y mantenimiento de senderos

Apoyo en el mantenimiento de infraestructura

Conservacion y mejora de espacios naturales y comunitarios

Estas acciones permitieron atender necesidades concretas de los lugares
visitados y aportar trabajo voluntario a tareas que requieren continuidad,
colaboracion y participacion ciudadana.
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Alianzas para ampliar nuestro impacto

El desarrollo de estas jornadas contd con el acompafnamiento de orga-
nizaciones como ProParques y la Fundacion Algo por la Tierra, cuyas
capacidades y experiencia facilitaron la identificacion de necesidades,
la coordinacion de las actividades y la adecuada intervencion de los
espacios.

ProParques desarrolla iniciativas de voluntariado corporativo orienta-
das a atender necesidades de las areas silvestres protegidas en coor-
dinacion con las personas guardaparques. Esta articulacion permite
que el esfuerzo voluntario se dirija hacia acciones practicas y priorita-
rias para la conservacion.

El trabajo conjunto con organizaciones aliadas fortalece la calidad de
las jornadas y permite que cada actividad responda a las condiciones
del lugar, evitando que el voluntariado se limite a una accion aislada.

Resultados del periodo 2023 a 2025

Indicador Resultado aproximado h
Personas voluntarias 260
Horas de voluntariado 1.060
Promedio aportado por persona 4.1 horas
Periodo 2023 a 2025
o %

Mas alla de las cifras, cada hora aportada representa trabajo destinado a conservar espacios
naturales, recuperar zonas de uso publico, apoyar procesos de reforestacion y sensibilizar a
quienes participaron sobre la importancia de proteger la biodiversidad.
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Participar también transforma

Los voluntariados ambientales crean espacios para aprender mediante la accion. Al
participar en la limpieza de una playa, el mantenimiento de un sendero o la recupera-
cion de un espacio natural, las personas comprenden de forma directa los retos am-
bientales de cada territorio y el valor del trabajo colectivo.

La participacion de colaboradores y personas externas permitio extender el compro-
miso ambiental mas alla de nuestra operacion. De esta forma, conectamos a mas
personas con la conservacion del patrimonio natural y promovemos una cultura en la
que cada accion puede generar un aporte positivo.

Entre 2023 y 2025 demostramos que el cuidado del ambiente también se construye
con tiempo, voluntad y colaboracion. Cada persona participante, cada hora aportada y
cada espacio intervenido contribuyen a que nuestra conexion con el ambiente también
fluya y deje una huella positiva.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

Retos y oportunidades
para seguir avanzando

La sostenibilidad es un proceso dindmico que evoluciona junto
con la organizacion, el entorno y las expectativas de nues-
tros grupos de interés. Los avances alcanzados nos permiten
continuar fortaleciendo una gestion cada vez mas integrada,
preventiva y orientada a la generacion de valor.

De cara a los proximos afos, identificamos oportunidades
para sequir profundizando la incorporacion de criterios de sos-
tenibilidad en la toma de decisiones, fortalecer la articulacion
entre las distintas areas de la organizacion y continuar adap-
tandonos a los cambios sociales, ambientales, tecnologicos y
regulatorios que acompanan nuestra operacion.
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Entre nuestros principales retos y oportunidades se encuentran:

oportunidad de continuar creciendo de manera respon-
sable, equilibrando las necesidades del negocio con el
bienestar de las personas, la proteccion del entorno y la
generacion de valor para nuestros grupos de interes.

> Seguir integrando la sostenibilidad en la estrategia
del negocio. Continuar fortaleciendo su incorporacion
en los procesos de planificacion, toma de decisiones,
inversiones y gestion de la operacion, procurando que
los criterios sociales, ambientales y de gobernanza

acompanen la evolucion de la compaiia. > Profundizar la generacion de valor para las perso-

nas y las comunidades. Continuar fortaleciendo inicia-
tivas que contribuyan al desarrollo de nuestros colabo-
radores y que permitan aprovechar la conectividad, las
alianzas y las capacidades de Telecable para ampliar
oportunidades en las comunidades donde tenemos
presencia.

> Fortalecer una cultura de prevencion y gestion
responsable. Mantener una vision anticipatoria frente
a los riesgos y oportunidades asociados con el creci-
miento del negocio, la transformacion tecnoldgica, la
seguridad de las personas, la continuidad operativa y

los cambios del entorno. _ B _
> Impulsar la innovacion como aliada de la soste-

nibilidad. Aprovechar la evolucion tecnologica para
identificar nuevas formas de mejorar la eficiencia de
los procesos, gestionar responsablemente los recursos,

> Acompaiar el crecimiento de la organizacion con
una gestion sostenible. El desarrollo de nueva in-
fraestructura, servicios y capacidades representa la

fortalecer la experiencia de nuestros clientes y respon-
der de manera mas agil a los desafios emergentes.

> Fortalecer la colaboracion y las alianzas. Continuar
trabajando junto con colaboradores, clientes, provee-
dores, comunidades, instituciones y organizaciones
aliadas para ampliar el alcance de nuestras iniciativas
y construir soluciones que respondan a necesidades
compartidas.

> Mantener una gestion basada en la mejora conti-
nua. Revisar periodicamente nuestros procesos, prio-
ridades y mecanismos de seguimiento para identificar
oportunidades de aprendizaje y continuar elevando
nuestros estandares de gestion.

102



Una mirada hacia adelante

Los avances presentados en este informe constituyen una base para
seguir evolucionando. Los retos cambian junto con nuestra operacion y
con el entorno, por lo que nuestro compromiso es mantener una gestion
capaz de adaptarse, aprender y responder de manera responsable.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

Seguiremos trabajando para que la sostenibilidad forme parte cada vez
mas de nuestra manera de crecer, innovar y relacionarnos con las perso-
nas, las comunidades y el ambiente.

Porque hacer que la conexion fluya también significa construir
hoy las capacidades que necesitaremos manana.
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Resumen ejecutivo

Una conexion que genera valor y nos impulsa
a seguir avanzando

El 2025 refleja una etapa de crecimiento, consolidacion y aprendizaje para
Telecable. A lo largo de este informe mostramos como la sostenibilidad se
integra en nuestra manera de hacer negocio y como cada decision —desde
la gestion ética y financiera hasta el desarrollo de nuestra gente, la expan-
sion de la conectividad y el cuidado del ambiente— contribuye a construir
una organizacion preparada para generar valor en el largo plazo.

Desempeiio economico e infraestructura

Esta gestion responsable acompaid también el crecimiento del negocio.
Durante el afio 2025, los clientes residenciales aumentaron 6,2% respecto
al afo anterior y las tres unidades de negocio registraron crecimiento. Pa-
ralelamente, continuamos ampliando nuestra infraestructura: alcanzamos
mas de 25.000 kilometros de fibra dptica, 15.098 nodos, 181 hubs y cerca
de 1,2 millones de viviendas dentro del alcance potencial de nuestra red.
La seguridad de esa infraestructura también se fortalecio mediante una
gestion de ciberseguridad con cobertura del 100 % en distintos controles
criticos y monitoreo especializado de amenazas durante las 24 horas, los 7
dias de la semana.

Conectividad con impacto social

Nuestro impacto social también continud fluyendo hacia afuera. La parti-
cipacion de Telecable en proyectos de conectividad educativa y espacios
publicos alcanza actualmente 179 centros y espacios conectados, mas de
45.000 estudiantes y presencia en 30 cantones clasificados como de alto
riesgo. Ademas, 53 instituciones reciben servicios de conectividad sin costo,
con un aporte anual estimado cercano a ¢22 millones. Asi, la infraestructu-
ra trasciende su dimension tecnoldgica y se convierte en una herramienta
para acercar educacion, informacion y oportunidades a mas personas.

Una conexion que deja huella

Este compromiso se extiende mas alla de nuestras instalaciones. Entre
2023 y 2025, aproximadamente 260 personas voluntarias aportaron alre-
dedor de 1.060 horas en actividades de conservacion, reforestacion, recu-
peracion de espacios y proteccion de ecosistemas, en alianza con organi-
zaciones especializadas.

Gobernanza y crecimiento responsable

En gobernanza, continuamos fortaleciendo una cultura basada en la integri-
dad, la transparencia y la prevencion. Cerramos el periodo con 14 politicas
corporativas vigentes, 965 colaboradores capacitados en conflictos de inte-
rés, una tasa de aprobacion del 93,3% y la gestion y cierre del 100 % de las
denuncias recibidas durante el afio. A esto se suma el fortalecimiento de me-
canismos de control, debida diligencia y herramientas digitales que permiten
una mayor trazabilidad de nuestras decisiones.

Personas, desarrollo y bienestar

En el eje social, cerramos el afo con 1.132 colaboradores y 324 nuevas con-
trataciones, mientras continuamos generando oportunidades de movilidad y
desarrollo dentro de la organizacion. La formacion alcanzo 30.804 horas, el
resultado mas alto de los ultimos cinco afios, complementada por programas
de liderazgo, becas y aprendizaje virtual. A través de Somos Bienestar fortale-
cimos ademas el acompafamiento fisico, emocional, financiero y profesional
de nuestra gente, integrando prevencion, salud, desarrollo y calidad de vida
como parte de una misma vision.

Gestion ambiental

En materia ambiental, continuamos consolidando una gestion basada en el
cumplimiento, la medicion, la mejora continua y la participacion de nuestros
equipos. Los 11 centros de trabajo participantes obtuvieron la Bandera Azul
Ecoldgica en la categoria Cambio Climatico con una calificacion de 100, acom-
panados por 14 hogares reconocidos mediante el Programa Hogares Soste-
nibles. La evolucion hacia una red 100 % fibra dptica también representa una
oportunidad para avanzar hacia una infraestructura mas eficiente, simplificar
equipos y fortalecer la trazabilidad de los materiales que salen de operacion.

Mirada hacia adelante

Los resultados presentados en este informe muestran avances importantes,
pero también nos permiten identificar oportunidades para continuar fortale-
ciendo nuestros indicadores, profundizar la medicion de impactos y ampliar el
alcance de nuestras iniciativas. Entendemos la sostenibilidad como un proce-
so de mejora continua, en el que crecer responsablemente significa anticipar
riesgos, escuchar a nuestros grupos de interés y transformar los aprendizajes
en nuevas acciones.

Seguimos avanzando con la conviccion de que cada conexion puede generar algo mas: confianza, oportunidades, bienestar y progreso. Porque
cuando conectamos responsablemente nuestras decisiones con las personas, las comunidades y el ambiente, hacemos que la conexion fluya y con-

tribuimos a construir un futuro mas sostenible.

2025 en cifras

+6,2% crecimiento de
clientes residenciales
frente a 2024

C

30.804 horas de
capacitacion

+45.000 estudiantes
alcanzados
mediante proyectos
de conectividad
educativa
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100 % de cobertura
reportada en
controles criticos de
ciberseguridad
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11 Banderas Azules
Ecoldgicas con
calificacion de 100

1.132
colaboradores al
cierre de 2025

1,2 millones de
viviendas dentro del
alcance potencial
de la red

1.060 horas de
voluntariado
ambiental aportadas
entre 2023 y 2025
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