Telecable

REGLAMENTO DE LA PROMOCION
“PRECIO FIJO TELECABLE”

El presente REGLAMENTO regulard todos los aspectos relacionados con la PROMOCION
denominada “PRECIO FIJO TELECABLE”.

I. DEFINICIONES:

Para efectos del presente REGLAMENTO, los términos a continuacion tendran el significado que se
les atribuye:

A. ORGANIZADOR: TELECABLE S.A., con cédula juridica nimero 3-101-336262 y domicilio en
San José, frente a la esquina Noreste del Parque Metropolitano la Sabana, edificio
Telecable.

B. EXCLUSIONES: Personas no autorizadas para participar: personas juridicas, empleados,
colaboradores, ejecutivos, funcionarios o representantes del ORGANIZADOR; o bien
empleados, ejecutivos, funcionarios o representantes de las agencias de publicidad y
demds proveedores involucrados en esta PROMOCION; familiares de primer grado de
consanguinidad o afinidad de todos los anteriores. Asimismo, no estaran autorizados para
participar aquellos clientes que mantengan cuentas morosas o en proceso de suspension
de servicios.

C. PARTICIPANTE(S): Toda persona fisica mayor de dieciocho (18) afios, nacional o extranjero
residente en la Republica de Costa Rica, que cuente con un documento de identificacion
valido y vigente, que no se encuentre dentro de los supuestos de exclusiéon y que cumpla
con todos los requisitos establecidos en el presente REGLAMENTO.

D. PLAZO: La presente PROMOCION estara vigente a partir del diez (10) de noviembre del dos
mil veinticinco (2025) y hasta el treinta y uno (31) de diciembre, ambos dias inclusive.

E. BENEFICIO: Los PARTICIPANTES que cumplan con los REQUISITOS de la presente
PROMOCION, descritos en el siguiente apartado, obtendran el siguiente BENEFICIO:

PRECIO FIJO en los servicios contratados con el ORGANIZADOR, el cual consiste
exclusivamente mantener el precio promocional vigente al momento de la
contratacidn del servicio, por un periodo de doce (12) meses, contados a partir de
la fecha de contratacién del servicio. Durante dicho periodo, el cliente no estara
sujeto a aumentos masivos de precios. Finalizado el plazo de los doce (12) meses,
el ORGANIZADOR podrd aplicar los aumentos masivos de precios que se
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establezcan posteriormente, conforme a sus politicas comerciales y la normativa
aplicable.

F. PROMOCION: La actividad publicitaria denominada “PRECIO FIJO TELECABLE”, que se
regira por las condiciones aqui establecidas.

G. REGLAMENTO: El presente documento que constituye los términos y condiciones que
rigen la PROMOCION y son de acatamiento obligatorio para PARTICIPANTES vy
ORGANIZADOR.

H. TERRITORIO: La PROMOCION es vélida inicamente dentro de la Republica de Costa Rica.

Il. DESCRIPCION GENERAL:

Toda persona que desee participar en la PROMOCION deberd tener conocimiento de este
REGLAMENTO, ya que la aceptacion, el reclamo vy el disfrute del BENEFICIO, implican la obligacion
ineludible de conocer y aceptar los términos, las condiciones, formas de participacién, limitaciones
y responsabilidades establecidas en este documento. Para todos los efectos legales, el
ORGANIZADOR entendera que el PARTICIPANTE ha manifestado su aceptacion y conocimiento de
este REGLAMENTO por el solo hecho de aceptar, reclamar y disfrutar el BENEFICIO. En
consecuencia, el ORGANIZADOR podrd requerir al interesado que formalice dicha aceptacién
mediante documento escrito, comprometiéndose a cumplir integramente con todas las cldusulas
aqui establecidas. Si una persona no manifiesta su adhesién o no acepta las condiciones de este
REGLAMENTO, el ORGANIZADOR quedara exonerado de toda responsabilidad y no estara obligado
a otorgar el BENEFICIO. El texto integro del presente REGLAMENTO estara disponible para
consulta en la pagina web www.telecablecr.com.

lll. REQUISITOS:

Para participar en la PROMOCION, los PARTICIPANTES deberdn necesariamente cumplir con los
siguientes requisitos:

Ser personas mayores de edad y que tengan su documento de identidad al dia.
No estar incluido dentro de las EXCLUSIONES.
Brindar informaciodn cierta y fidedigna a los representantes del ORGANIZADOR.
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Ser clientes nuevos que contraten un servicio del ORGANIZADOR durante la vigencia de la
misma.

5. Cumplir con cualquier otro requisito establecido por el ORGANIZADOR en el presente
REGLAMENTO o en sus politicas comerciales vigentes.

IV. FORMA DE PARTICIPAR:
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Durante el PLAZO, los PARTICIPANTES deberan cumplir las siguientes condiciones:
1. Contratar cualquiera de los servicios ofrecidos por el ORGANIZADOR bajo precios o
condiciones promocionales vigentes.
2. Mantener activos los servicios contratados con el ORGANIZADOR que cuenten con precios
o promociones vigentes al momento de inicio de la presente PROMOCION.

V. DE LA APLICACION DEL BENEFICIO:

El ORGANIZADOR aplicara automaticamente el BENEFICIO del PRECIO FIJO a los PARTICIPANTES
qgue cumplan con las condiciones antes indicadas, sin necesidad de realizar ningun tramite
adicional.

La participacién en esta PROMOCION implica la aceptacién total y sin reservas de todas las
condiciones, limitaciones y disposiciones establecidas en el presente REGLAMENTO.

El BENEFICIO es personal e intransferible, y no podra ser canjeado por dinero en efectivo, bienes u
otros servicios, salvo disposicion expresa del ORGANIZADOR. Asimismo, no es negociable ni podra
ser objeto de comercializacién en ninguna circunstancia.

La participacién en esta PROMOCION no implica modificacidn alguna en el precio promocional del
servicio contratado, ni la aplicacién de descuentos adicionales. EI BENEFICIO se limita
exclusivamente a mantener la estabilidad del precio promocional vigente durante el periodo
establecido en este REGLAMENTO.

Los PARTICIPANTES podran solicitar la cancelacién o modificacién del servicio adquirido bajo
precio promocional durante la vigencia de la PROMOCION; sin embargo, dicha accién implicard la
pérdida automatica del BENEFICIO, dejando de aplicarse la estabilidad del precio promocional a
partir del momento de la cancelacién o modificacién.

El ORGANIZADOR podra excluir del BENEFICIO a cualquier PARTICIPANTE que:
No cumpla con los requisitos indicados.

Proporcione informacidn falsa o inexacta.
Se encuentre en condicion de morosidad o suspensién del servicio.
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Incurra en cualquier otra accién contraria a lo dispuesto en este REGLAMENTO.

En estos casos, se considerara que el BENEFICIO ha sido extinguido, sin que el PARTICIPANTE tenga
derecho a reclamo, indemnizacion, reprogramacion o compensacion alguna, ni total ni parcial. El
ORGANIZADOR podrd documentar dicha circunstancia mediante acta notarial, quedando
exonerado de toda responsabilidad derivada de esta situacion.
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VI. EXCEPCIONES:

El ORGANIZADOR se reserva el derecho absoluto de no aplicar el BENEFICIO,
suspender de forma definitiva la PROMOCION o modificar su naturaleza y/o
caracteristicas en cualquier momento, sin asumir responsabilidad alguna, en los
siguientes casos:

a. En caso fortuito o fuerza mayor, debiendo en tales circunstancias realizar una
comunicacion previa a través del sitio web www.telecablecr.com.

b. Silos PARTICIPANTES, de forma directa o indirecta, realizaran cualquier accion
que pueda afectar o dafiar la reputacion del ORGANIZADOR, de sus
representantes, agentes, marcas o sus relaciones comerciales y de imagen en
el mercado.

c. Incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en el
REGLAMENTO.

d. Si el PARTICIPANTE incurre en atraso, incumplimiento o falta de pago de los
servicios contratados con el ORGANIZADOR.

e. En caso de suspensiéon temporal o definitiva del servicio por cualquier causa
imputable al PARTICIPANTE.

f. Si el PARTICIPANTE solicita cambios, cancelaciones o sustituciones del servicio
contratado bajo precio promocional durante la vigencia del BENEFICIO.

g. Cuando se detecte que el PARTICIPANTE ha proporcionado datos falsos,
inexactos o ha incurrido en cualquier intento de fraude para acceder al
BENEFICIO.

h. Si el BENEFICIO es transferido, cedido o utilizado por personas distintas al
PARTICIPANTE originalmente beneficiado, sin autorizacion expresa del
ORGANZIADOR.

i. Por incumplimiento de las condiciones comerciales o técnicas del servicio
contratado

El ORGANIZADOR se reserva el derecho de variar las fechas previstas para la
PROMOCION, o la aplicacién del BENEFICIO en caso de que las circunstancias asi o
requieran, ante cualquier imprevisto o problema que se pudiera presentar, sea éste o
no directamente atribuible al ORGANIZADOR.

El ORGANIZADOR se reserva el derecho de modificar unilateralmente este
REGLAMENTO en cualquier momento durante el plazo de la PROMOCION para
introducir todas aquellas modificaciones necesarias para la buena marcha de la
PROMOCION. Esta circunstancia se comunicard y publicitara en la misma forma que el
presente REGLAMENTO, fecha a partir de la cual la vigencia de la regulacién tacita o
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expresamente modificada cesard, y, la reforma al REGLAMENTO quedara vigente.
Quienes hayan participado antes de la mencionada reforma, seguiran como
PARTICIPANTES aun después de reformado el REGLAMENTO de la PROMOCION,
siendo de su entera responsabilidad el conocimiento y entendimiento de la reforma
del presente REGLAMENTO y PROMOCION.

VII. RELACION ENTRE LAS PARTES

Ninguna disposicién de la presente PROMOCION se deberd interpretar como creadora de una
relacidn entre las partes diferente a la que nace del trafico normal en el comercio. Ninguno de los
PARTICIPANTES de la PROMOCION, por el hecho de serlo, adquiere la condicién de empleado,
representante, o agente del ORGANIZADOR. Con el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en este REGLAMENTO finalizara la relacién entre las partes en su totalidad.

VIIl. USO DE DATOS PERSONALES:

El ORGANIZADOR realiza la recopilacion y el uso de datos de los PARTICIPANTES en la
PROMOCION. Al obtener acceso, los PARTICIPANTES manifiestan su consentimiento con el
tratamiento de los datos necesarios para uso de la PROMOCION, y se hace constar que su
informacidn personal serd mantenida en confidencialidad y que los PARTICIPANTES estan de
acuerdo con el manejo de ésta.

El ORGANIZADOR esta comprometido con la proteccidon de los datos personales, y en vela del
derecho de los PARTICIPANTES a la autodeterminacidn informativa y en el ejercicio de sus
derechos de la personalidad, reconoce el derecho de los PARTICIPANTES a conocer el tratamiento
de la informacién suministrada. Si los PARTICIPANTES tienen alguna duda o desean ejercer los
derechos de acceso, rectificacién, cancelacién, oposicidn o revocacion del consentimiento, podran
contactar al correo: datos@telecablecr.com. EI ORGANIZADOR se compromete a ejecutar la
solicitud de los PARTICIPANTES dentro de la base de datos cuando asi lo soliciten, lo anterior en
apego a la Ley de Proteccién de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales N°8968
vigente y su Reglamento.

IX. RESPONSABILIDAD:

La responsabilidad del ORGANIZADOR se limita Unicamente a aplicar el BENEFICIO a las personas
que identifiquen como PARTICIPANTES.

El ORGANIZADOR no sera responsable bajo ninglin concepto por lo siguiente:

1. En general, por todo lo que sea distinto a la aplicacion del BENEFICIO.
2. Por el usoy disposicion que hagan los PARTICIPANTES del BENEFICIO.
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3. ElI ORGANIZADOR no se hara cargo de ningun gasto incurrido por los PARTICIPANTES para
el disfrute del BENEFICIO.

Al aceptar el BENEFICIO, los PARTICIPANTES declaran que liberan al ORGANIZADOR, sus
representantes, socios comerciales y colaboradores, de toda responsabilidad presente o futura
derivada del uso del BENEFICIO. En cualquier caso, en cuanto a responsabilidades y restricciones
aplicaran las siguientes regulaciones:

a. En la publicidad de esta PROMOCION se ha consignado la frase igual o parecida a
“APLICAN TERMINOS Y CONDICIONES” o “VER REGLAMENTO EN LA PAGINA WEB”. Estos
términos y condiciones son los que se indican en este REGLAMENTO.

b. La presente PROMOCION se rige por este REGLAMENTO, y, en forma supletoria y
complementaria se tiene por incorporada la legislacién nacional.

c. El ORGANIZADOR se reserva el derecho de determinar de acuerdo con sus intereses, asi
como de la actividad y de los derechos de los consumidores, los casos en que se incumpla
con los articulos del presente REGLAMENTO.

d. Las pruebas que sustenten actos indebidos o incumplimientos serdn las que, de acuerdo
con los principios y leyes, sean las mas comunes y/o permitidas por la legislacion
costarricense.

e. Cualquier asunto que se presente con la PROMOCION y que no esté previsto en el
presente REGLAMENTO, sera resuelto por el ORGANIZADOR, en estricto apego a la
legislacién indicada.

f. En caso de que la persona no se adhiera o no demuestra su voluntad de aceptar estas
condiciones, el ORGANIZADOR no asumira ningun tipo de responsabilidad, exonerandose
de la obligacidn de permitir la participacién o aplicar el BENEFICIO.

g. Los posibles conflictos se deberan resolver ante la jurisdiccidn ordinaria

h. El ORGANIZADOR suspenderd en forma inmediata la PROMOCION, sin asumir
responsabilidad alguna, si se llegasen a detectar mecanismos de cualquier naturaleza que
afecten o puedan afectar gravemente sus intereses o los de la PROMOCION.

i. lgualmente, el ORGANIZADOR podra tomar todo tipo de acciones a fin de evitar que
personas se valgan y aprovechen de la PROMOCION, en perjuicio del resto de los
PARTICIPANTES.

j.  En caso de participaciones en perjuicio de la PROMOCION, el ORGANIZADOR se reserva el
derecho de establecer todo tipo de acciones civiles y penales que se deriven de
actuaciones.

k. El ORGANIZADOR podrd introducir todas las medidas de seguridad que considere
convenientes para el buen desarrollo de la PROMOCION, y suspenderd en forma
inmediata esta PROMOCION sin asumir responsabilidad alguna, si se llegasen a detectar
defraudaciones o cualquier otra irregularidad, o si se presentara una circunstancia de
fuerza mayor caso fortuito o hecho de un tercero que afecte gravemente los intereses del
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ORGANIZADOR. Esta circunstancia se comunicard publicamente, fecha a partir de la cual la
PROMOCION cesara.

Para mas informacion o consultas sobre este REGLAMENTO, los PARTICIPANTES podran
consultarlo  directamente en el centro de Servicio al Cliente al correo
servicioalcliente@telecablecr.com.
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