Telecable

REGLAMENTO DE LA PROMOCION
“PRECIO PROMOCIONAL AL ADQUIRIR LOS PRODUCTOS VIX PREMIUM Y TDMAX"

El presente reglamento regulard todos los aspectos relacionados con la promocion
denominada “PRECIO PROMOCIONAL AL ADQUIRIR LOS PRODUCTOS VIX PREMIUM
Y TDMAX".

I. DEFINICIONES:
ORGANIZADOR: TELECABLE S.A., con cédula juridica nUmero 3-101-336262.

BENEFICIO: Al adquirir los producto VIX PREMIUM y TDMAX durante la vigencia de la
Promocidn, el participante disfrutard del precio promocional de Cuatro mil
cuatrocientos veinticuatro colones, con setenta y ocho cetimos (¢4,424.78), mas el
monto correspondiente al impuesto de valor agregado, para una suma total de
Cinco mil colones (€5,000.00).

PRECIO REGULAR: El producto VIX PREMIUM tiene el precio regular de Tres mil
noventa y siete colones, con treinta y cinco centimos ¢3.097,35, mds el monto
correspondiente al impuesto de valor agregado, para una suma total de Tres mil
quinientos colones (€3,500.00). El producto TDMAX tiene el precio regular de Tres mil
novecientos ochenta y dos colones, con freinta centimos (¢3.982,30), mds el monto
correspondiente al impuesto de valor agregado, para una suma total de Cuatro

mil quinientos colones (¢4,500.00).

PRODUCTO: El producto VIX PREMIUM ViX Premium es una plataforma de streaming
por suscripcidn que ofrece acceso a contenido en espanol. Incluye peliculas, series
originales, novelas, y eventos deportivos en vivo como la Liga Espanola y mds. Todo

el contenido puede disfrutarse en multiples dispositivos, dentro y fuera del hogar.

telecablecr.com
Tel: (506) 4080-4000




Telecable

El producto TD MAX es la plataforma oficial de streaming de Teletica, que reune lo
mejor del contenido nacional, incluyendo programacién en vivo del Canal 7, TD+1,
TD+2 . Ademds, ofrece acceso al futbol nacional (Primera Divisidon), asi como all
Mundial de Clubes 2025. Disponible en multiples dispositivos para ver contenido en

cualguier momento y lugar.

PARTICIPANTE: Toda persona fisica mayor de dieciocho (18) anos, nacional o
extranjero residente en la Republica de Costa Rica, que cuente con un
documento de identificacién vdlido y vigente, y que cumpla con los requisitos

del presente Reglamento.

FORMA DE ADQUISICION DE LOS PRODUCTOS: El PARTICIPANTE podrd acceder al
BENEFICIO al adquirir conjuntamente los productos VIX PREMIUM y TDMAX, a

través de cualquiera de las siguientes modalidades:

1. Contratando ambos productos de forma simultdnea por primera vez,
durante la vigencia de la PROMOCION.

2. Si ya contaba con uno de los productos antes del inicio de la
PROMOCION, adquiriendo el segundo producto durante la vigencia de
la misma.

3. Contratando ambos productos por separado, durante la vigencia de la
PROMOCION, en cuyo caso el precio promocional aplicaria a partir de la

adquisicion del segundo producto.
En todos los casos anteriores, se aplicard el BENEFICIO, siempre que se cumplan
las condiciones establecidas por el ORGANIZADOR vy el PARTICIPANTE no haya

contfratado ambos productos antes de la fecha de inicio de la PROMOCION.

PLAZO: Del ONCE (11) de JUNIO del 2025 al TREINTA (30) de JUNIO del 2026.

telecablecr.com
Tel: (506) 4080-4000




Telecable

DISPONIBILIDAD TEMPORAL DEL PRODUCTO: Por acuerdos establecidos con el
programador del contenido, el ORGANIZADOR podrd ofrecer el producto VIX
PREMIUM hasta el treinta (30) de junio de 2026. Posteriormente, la continuidad del
producto VIX PREMIUM estard sujeta a la renovacidn o modificacion de los
acuerdos con el programador, lo cual serd oportunamente notificado a los clientes
del ORGANIZADOR. En caso de que dicho acuerdo no sea renovado o sufra
modificaciones que impliquen la descontinuacién del producto VIX PREMIUM, el
participante que se haya beneficiado del combo promocional podrd optar por
continuar con el producto TDMAX de manera individual, bajo el precio regular

indicado en el presente reglamento.
PROMOCION: La presente promocion, segun las regulaciones aqui establecidas.

Il. DESCRIPCION GENERAL:

La PROMOCION, su mecdnica, la publicidad y los derechos de autor que de la
actividad se deriven, son propiedad exclusiva del ORGANIZADOR. Toda persona
que desee participar en la PROMOCION o reclamar el BENEFICIO, deberd tener
conocimiento de este Reglamento, ya que el reclamo, la aceptaciéon y el recibo
del BENEFICIO, conlleva la forzosa e ineludible obligacidon de conocer los términos,
las condiciones y la forma de participacion, asi como las condiciones, limitaciones
y responsabilidades en cuanto al BENEFICIO y la PROMOCION. Por lo anterior y para
todos los efectos legales, el ORGANIZADOR entenderd que la manifestacion de
voluntad de la aceptacion de ese conocimiento se verificard por el hecho de
participar o reclamar el BENEFICIO, en cuyo caso, el ORGANIZADOR podrd exigir all
inferesado, que mediante documento escrito, manifieste dicha declaracién y a su
vez se adhiera por completo a todas y cada una de las cldusulas del reglamento.
Si una persona no se adhiere o no demuestra su voluntad de aceptar estas
condiciones, el ORGANIZADOR no asumird ningun tipo de responsabilidad,
exonerdndose de la obligaciéon de entregar el BENEFICIO. A los efectos aqui

previstos, el reglamento estard disponible en la pdgina web www.telecablecr.com
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lll. REQUISITOS:

1.

Para participar en la PROMOCION: El PARTICIPANTE deberd necesariamente

cumplir con los siguientes requisitos:

A. Ser persona mayor de edad, nacional o extranjero residente en la
Republica de Costa Rica, que cuente con un documento de
identificacion vdlido y vigente.

B. No ser cliente del Programa de Hogares Conectados.

C. Aplicard para clientes que cuenten con el servicio de internet
contratado con el ORGANIZADOR, ya sea solo o en combo con ofros
servicios. El BENEFICIO solo serd vdlido para planes de internet con
velocidades actualmente en comercializacion, especificamente 45
Mbps, 200 Mbps, 400 Mbps, 600 Mbps y 1000 Mbps. En zonas regionales
adicionalmente serd valido para el plan de internet con velocidad de 75
Mbps. En caso de que un cliente cuente con una velocidad de internet
gue no se encuentre en comercializacion y desee acceder al precio
promocional, deberd obligatoriamente migrar a una de las velocidades
actualmente en comercializaciéon indicadas.

D. Contratar los productos VIX PREMIUM y TDMAX, de cualquiera de las
siguientes maneras:

a. Contfratando simultdneamente ambos productos durante la
PROMOCION.

b. Contratando el segundo producto durante la PROMOCION,
cuando ya contaba con uno de los productos antes del inicio de
la PROMOCION.

c. Confratando ambos productos por separado durante la
PROMOCION, en este caso el precio promocional aplicard a
partir de la adquisicién del segundo producto.

E. Entendery aceptar que la disponibilidad del producto VIX PREMIUM esta

sujeta a acuerdos con el programador de contenido, por lo que dicho
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producto podrd ofrecerse Unicamente hasta el treinta (30) de junio de
2026, salvo que se renueven o modifiquen dichos acuerdos.

F. En caso de que el producto VIX Premium deje de estar disponible por
causas confractuales con el programador de contenido, aceptar que
podrd contfinuar con el producto TDMAX de forma individual, bajo el
precio regular indicado en el presente reglamento.

G. Brindar informacién cierta y fidedigna a los representantes del
ORGANIZADOR.

H. Cumplir con cualquier otro requisito establecido en este Reglamento.
2. Parareclamar el BENEFICIO: Los participantes deberdn:
A. Presentar el original de su documento de identidad vigente vy
vdlidamente emitido o aceptado por el Gobierno de Costa Rica.

B. Realizar el proceso habitual de adquisicidn de los productos VIX PREMIUM

y TDMAX y firmar el contrato correspondiente.

IV. CONDICIONES DE LA PROMOCION:

1. La PROMOCION no tiene costo adicional para el PARTICIPANTE.

2. Si el PARTICIPANTE desea dar de baja alguno o ambos productos, deberd
gestionar y solicitar la cancelacion del mismo a través de los canales de
contacto del ORGANIZADOR.

3. EI ORGANIZADOR realiza la recopilacion y el uso de datos del PARTICIPANTE
en la PROMOCION. Al obtener acceso, el PARTICIPANTE manifiesta su
consentimiento con el fratamiento de los datos necesarios para uso de la
PROMOCION, y se hace constar que su informaciéon personal serd
mantenida en confidencialidad y que el PARTICIPANTE, estd de acuerdo con
el manejo de ésta. El ORGANIZADOR estd comprometido con la proteccion
de los datos personales, y en vela del derecho de los Usuarios a la

autodeterminacion informativa y en el ejercicio de sus derechos de la

telecablecr.com
Tel: (506) 4080-4000




Telecable

personalidad, reconoce el derecho a los usuarios a conocer el tratamiento
de la informacion suministrada, por lo que si tiene alguna duda o desea
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion o
revocacion del consentimiento por favor contacte al correo:
datos@telecablecr.com. El ORGANIZADOR se compromete a ejecutar la
solicitud del PARTICIPANTE dentro de la base de datos cuando asi lo solicite,
lo anterior en apego a la Ley de Proteccién de la Persona Frente al

Tratamiento de sus Datos Personales N°8968 vigente y sus reglamentos.
V. EXCEPCIONES:

El BENEFICIO no serd transferible ni podrd ser canjeado por dinero en efectivo, ni
puede ser comercializado de ninguna forma. Adicionalmente el ORGANIZADOR se
reserva el derecho irrestricto de no entfregar el BENEFICIO o bien de suspender
definitivamente -en cualquier tiempo- la  PROMOCION, sin  ninguna

responsabilidad, en los siguientes casos:

1. En el evento de caso fortuito o fuerza mayor, el ORGANIZADOR se reserva el
derecho de cambiar la naturaleza y/o las caracteristicas del BENEFICIO,
previo aviso por medio de la pdgina web www.telecablecr.com.

2. Si el PARTICIPANTE ganador no cumple estrictamente con todas sus
obligaciones segun este reglamento.

3. Sicualguiera de los participantes, por causa directa o indirecta, cometieran
cualguier tipo de accién que danara la reputacion del ORGANIZADOR sus
representantes o agentes, sus marcas o bien sus relaciones publicas en el
mercado.

4. Silos favorecidos, por cualquier motivo no aceptan el BENEFICIO, caso en el
cual éste se considerard, para todos los efectos legales, como renunciado,
pudiendo el ORGANIZADOR disponer del BENEFICIO en la manera en que

estime conveniente.
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5. EI ORGANIZADOR se reserva el derecho de variar las fechas previstas, o el
disfrute del BENEFICIO en caso de que las circunstancias asi lo requieran,
ante cualquier imprevisto o problema que se pudiera presentar, sea éste o
no directamente atribuible al ORGANIZADOR. Asimismo, el ORGANIZADOR
se reserva el derecho de modificar unilateralmente este reglamento en
cualguier momento durante el plazo de la promocidon para infroducir todas
aquellas modificaciones necesarias para la buena marcha de la
PROMOCION. Esta circunstancia se comunicard y publicitard en la misma
forma que el presente reglamento, fecha a partir de la cual la vigencia de
la regulacion tdcita o expresamente modificada cesard, v, la reforma al
reglamento quedard vigente. Quienes hayan participado antes de la
mencionada reforma, seguirdn como participantes aun después de
reformado el reglamento de la PROMOCION, siendo de su entera
responsabilidad el conocimiento y entendimiento de la reforma del presente
reglamento y PROMOCION.

V1. RESPONSABILIDAD:

La responsabilidad del ORGANIZADOR se limita Unicamente a entregar el
BENEFICIO alas personas que se identifiquen como beneficiadas. El ORGANIZADOR

no serd responsable bajo ningln concepto por lo siguiente:

1. Porelusoy disposicion que haga el ganador del BENEFICIO.
2. En general, por todo lo que sea distinto al disfrute del BENEFICIO.

En cualquier caso, en cuanto a responsabilidades y restricciones aplicardn las

siguientes regulaciones:

1. En la publicidad de esta promocién se ha consignado la frase igual o
parecida a “APLICAN RESTRICCIONES” o “VER REGLAMENTO EN LA PAGINA
WEB WWW.TELECABLECR.COM”, en senal de que la participacion de los
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interesados, asi como la propia PROMOCION y el BENEFICIO estdn sujetos a
condiciones y limitaciones. Estas condiciones, limitaciones y restricciones son
las que se indican en este Reglamento.

2. La presente promocidn se rige por este Reglamento, y, en forma supletoria y
complementaria se tiene por incorporada la legislacion nacional.

3. EI ORGANIZADOR se reserva el derecho de determinar de acuerdo con sus
intereses, asi como de la actividad y de los derechos de los consumidores,
los casos en que se incumpla con los articulos del presente Reglamento.

4. Las pruebas que sustenten actos indebidos o incumplimientos serdn las que,
de acuerdo con los principios y leyes, sean las mds comunes y/o permitidas
por la legislaciéon costarricense.

5. Cualquier asunto que se presente con la PROMOCION y que no esté previsto
en el presente reglamento, serd resuelto por el ORGANIZADOR, en estricto
apego a la legislacion indicada.

6. EIl ORGANIZADOR no se hard cargo de ningun gasto incurrido por el
favorecido para el disfrute del BENEFICIO.

7. Cada favorecido deberd firmar conforme el recibo del BENEFICIO que le
corresponda, aceptando todas las limitaciones y condiciones que el
BENEFICIO represente y de tal forma liberard al ORGANIZADOR de toda
responsabilidad. En el evento injustificado de haber aceptado el BENEFICIO,
pero por la circunstancia que seq, se negase a recibirlo, el favorecido
perderd su derecho al BENEFICIO. De esta circunstancia se podrd levantar
un acta notarial.

8. En caso de que la persona no se adhiera o no demuestra su voluntad de
aceptar estas condiciones, el ORGANIZADOR no asumird ningun tipo de
responsabilidad, exonerdndose de la obligacion de permitir la participacion
y la de entregar un BENEFICIO.

9. Los posibles conflictos se deberdn resolver ante la jurisdiccion ordinaria.

10. Los derechos al BENEFICIO en si no son transferibles, ni negociables, ni

pueden ser comerciados o canjeados de ninguna forma. El BENEFICIO serd
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enfregado Unicamente a cada uno de los favorecidos de esta
PROMOCION.

. EFORGANIZADOR suspenderd en forma inmediata la PROMOCION, sin asumir

responsabilidad alguna, si se llegasen a detectar mecanismos de cualquier
naturaleza que afecten o puedan afectar gravemente los intereses del
PATROCINADOR o de la PROMOCION.

. Igualmente, el ORGANIZADOR podrd tomar todo tipo de acciones a fin de

evitar que personas se valgan y aprovechen de la PROMOCION, en perjuicio

del resto de los partficipantes.

. EIl ORGANIZADOR podrd introducir todas las medidas de seguridad que

considere convenientes para el buen desarrollo de la PROMOCION, vy
suspenderd  en forma inmediata  esta  PROMOCION sin  asumir
responsabilidad alguna, si se llegasen a detectar defraudaciones o
cualquier otra irregularidad, o si se presentara una circunstancia de fuerza
mayor caso fortuito o hecho de un tercero que afecte gravemente los
intereses del ORGANIZADOR. Esta circunstancia se comunicard

pUblicamente, fecha a partir de la cual la PROMOCION cesard.

. El ORGANIZADOR no se hard responsable por los gastos adicionales en que

incurra el ganador, ni por los problemas que pudiese tener éste durante el
disfrute del BENEFICIO. La responsabilidad del ORGANIZADOR culmina con
la entrega del BENEFICIO.

Para mds informaciéon o consultas sobre este Reglamento, los participantes
podrdn consultarlo directamente en el centro de Servicio al Cliente al correo

serviciodlcliente@telecablecr.com.
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